




EL sociólogo Zygmunt Bauman es 
el autor del concepto 
«modernidad líquida» para definir 
el estado fluido y volátil de la 
actual sociedad, sin valores 
demasiado sólidos, en la que la 
incertidumbre por la vertiginosa 
rapidez de los cambios ha 
debilitado los vínculos humanos. 
Lo que antes eran nexos potentes 
ahora se han convertido en lazos 
provisionales y frágiles. 







GENERACION DE PRODUCTOS 

TURISTICOS INNOVADORES 







Turismo Sol y Playa 



  CRECIMIENTO 











  CRECIMIENTO 











































MARKETING EMOCIONAL 

TURISMO EXPERIENCIAS 

 

























































































¿Emoción? 

80 



La suma de las fuerzas  

Sin Producto 

 No es mayor que cada 

una de las fuerzas 

individuales 







MODELOS Y NUEVAS TENDENCIAS 

EN  LA GESTION TURISTICA 

 



  EL TURISMO “SOLIDO” 



  EL TURISMO “SOLIDO” 



Destino maduro 
reinventar 

cosechar 



El Debilitamiento Progresivo del Modelo de EMBUDO 



Múltiples PRODUCTOS y CLIENTES en Múltiples                  
PLATAFORMAS de COMERCIALIZACION 





¿Qué vemos? 

  OCEANO ROJO 



¿Qué hacer? 
Buscar nuestro Océano Azul 

 

 

Innovar en Valor 

 

 

Nuevas Proposición de Valor 

 

 

Nuevo Modelo de Negocio 

  OCEANO AZUL 
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Nuevos consumidores 



Las familias del siglo XXI 















  NECESIDAD DE REINVENTARSE 

  CONCLUSIONES 

 NECESIDAD DE NEGOCIOS SOSTENIBLES 

  NECESIDAD DE DIFERENCIARSE 

  NECESIDAD DE INNOVACIÓN 

 NECESIDAD DE MICROSEGMENTARSE 



CAPITAL HUMANO 







VALOR DEL  
MERCADO 

CAPITAL  
FINANCIERO 

CAPITAL  
INTELECTUAL 

CAPITAL  
ORGANIZACIONAL 

CAPITAL  
HUMANO 

PROCESOS 

CULTURA 

INNOVACIÓN 

BASE 

RELACIONES 

POTENCIAL 

CAPITAL DE  
CLIENTES 

BASE 

RELACIONES 

POTENCIAL 



Activos Financieros e Intangibles  

(de Manos a Mentes) 

7 166.902 23.626 

12 157.536 13.311 

72 22.962 320 

141 9.619 68 

- 0,2 - 17.943 85.173 

37.153 

65.298 

10.954 

Capital Financiero 

(CF) 

1,04 38.509 

4 285.320 

30 328.257 

CI / CF 
Capital Intelectual 

(CI) 
Empresa 
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 PROPORCIÓN 

 DE CAPITAL  

INTELECTUAL 

TIEMPO AGRÍCOLA 

Etapa  

Industrial 

SERVICIOS 

CONOCIMIENTO 

INDUSTRIAL 

Bajo 

Alto 

Medio 

De Manos a Mentes 

1900-1970 

RELACIONES 

INDUSTRIALES 

1970-1990 

RECURSOS 

HUMANOS 

GESTIÓN DEL 

TALENTO 

1990-2008 
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REDES SOCIALES INFLUENCIA 

EN LAS 7 FASES DEL VIAJE 

 

































V I A J E R O S 

Descubridores 

Fanáticos 

Sociales (singles) 

F U T U R O S 

Aprendices activos 

Aventureros 

P O T E N C I A L E S 

Prejubilados 

F A M I L I A R E S 

Familias  

monoparentales 

DIRIGIDA a Segmentos y Microsegmentos  

P R I N C I P A L E S 

Show-off 

Well-being 

Hedonist 

  COMUNICACIÓN CLIENTES 



Analiza los elementos que convierten a una marca 
tradicional en una Lovemark, una marca que genera 
lealtad más allá de la razón. 

 
Los tres elementos claves serían: 

Misterio: contar historias, inspirar, intrigar, jugar con la 

nostalgia, etc. 

Sensualidad: utilizar los cinco sentidos para generar 

emociones. 

Intimidad: comprometerse con el consumidor, 

escuchar con empatía, actuar con pasión. 
 
Un concepto que sitúa a la emoción muy por delante de la 
razón en el comportamiento de los consumidores, y que, 
llevado al límite, considera que son estos los verdaderos 
propietarios de las marcas, los que las hacen poderosas y 
relevantes. 

 
 







COCREACION DE PRODUCTOS 

TURISTICOS 







  OCEANO AZUL 



  OCEANO AZUL 













Ideation 

2 3 4 5 1 

A partir de los 

recursos 

A partir de la 

oferta 
A partir de las 

necesidades del 

cliente 

A partir de las 

finanzas.  

A partir de múltiples 

epicentros 

Las ideas para crear un modelo de negocio  innovador 
pueden partir desde cualquiera de los 9 bloques de 
construcción. 



Customer insight 
Aproximándonos al cliente, 
planteándonos preguntas y 
respuestas sobre él o ella.  

El mapa de 
la empatía 



Visual thinking 

El pensamiento visual es 
indispensable para trabajar 
con modelos de negocios. 
Significa que debemos 
expresarnos usando 
herramientas visuales como: 
fotos, bocetos, diagramas, 
notas móviles (Post-it) para 
la construcción de conceptos 
y discusión de significados . 



Realizar prototipos  es una 
poderosa herramienta para el 
desarrollo de nuevos modelos 
de negocios.  
Al igual que el pensamiento 
visual, hace  tangible los 
conceptos abstractos y facilita la 
exploración de nuevas ideas.  

Prototyping 



Estrategias / evaluar el entorno 

Evaluar el 
entorno del 
Modelo.  
El contexto, los 
conductores de 
diseño y 
limitaciones 



Procesos 
Para crear un modelo de negocio 

  Moviliza               Analiza            Diseña        Implementa      Gestiona 



  CONCLUSIONES 



  MUCHAS GRACIAS 

Joaquín Fernández de la Pradilla Arrien 
 https://experalia.wordpress.com/ 
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