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Sean relevantes para

sus clientes

I NC E R T I D U M B R E ;  NUE S T R A NUE VA R E A L I D A D

En tiempos de crisis ninguna tarea es mas esencial que cuidar al equipo. Entender y 

ser empático con las circunstancias de cada uno y encontrar el medio de motivarlo. 

Pongan foco en las 

personas 

Ejerzan un liderazgo 

cercano e inspirador

Las compañías que sobrevivan y las que se hagan mas 

fuertes serán las que:



ESTAR CERCA DE LAS…

…personas

MANTENER LA…

…conexión

…confianza

…actividad 

…reputación

La Comunicación Interna en primer plano como herramienta para 

UNA C R I S I S  S I N  P R E C E ND E NT E S …

TRAS ESTACRISIS SE ESCRIBIRÁ UN NUEVO 

MUNDO CON OTRAS REGLAS



UNA C R I S I S  S I N  P R E C E ND E NT E S …

Nuestras formas de TRABAJAR

Al cambio le precede siempre una crisis 

El escenario pide planes de actuación inmediatos ante una moneda de doble cara: 

la crisis frente a la oportunidad de aprendizaje

Nuestras formas de LIDERAR

Nuestras formas de RELACIONARNOS

Nuestras formas de COMUNICAR

TRAS ESTACRISIS SE ESCRIBIRÁ UN NUEVO 

MUNDO CON OTRAS REGLAS



E L  M O M E NT O  D E  L A V E R D A D

Las compañías se retratan, muestran el resultado de su 

transformación, la fortaleza de su liderazgo y su cultura

DE LAS PALABRAS A LOS HECHOS



E L  S T O RY  TA L E NT  S E  

C O NV I E R T E  E N E L  R E L AT O  D E  

M A R C A E N E S T E  M O M E NT O



Comunicación interna al 
servicio de la PREVENCIÓN

Protocolos  

EXTRAÑEZA 

Comunicación Interna para la 
ADAPTACIÓN OPERATIVA

Mensajes Racionales 

DESORIENTACIÓN 

Comunicación interna para 
mantener la CONEXIÓN

Transparencia y veracidad

ADAPTACIÓN Comunicación interna para 
ACOMPAÑAR Y CUIDAR
Apoyo psicológico y 
reconocimiento
Mensajes emocionales

DEPRESIÓN 

Comunicación interna para la 
GENERACIÓN DE CONFIANZA y 
RECUPERACIÓN DE LA ACTIVIDAD
Mensajes de visión de futuro

INCERTIDUMBRE

Comunicación interna para 
NUEVA EXPERIENCIA 
EMPLEADO

NUEVAS PERSPECTIVAS

L A C UR VA D E  L A O P O R T UN I D A D

DE LO QUE HAGAMOS HOY DEPENDERÁ 

NUESTRO MAÑANA…



• Seguir manteniendo la conexión con los 

equipos en cada momento de la pandemia

• Celebrar éxitos y reconocerlos.

• Seguir potenciando la Comunicación 

transversal 

COMPAÑÍA

• Aumentar la esperanza en el futuro, 

sintiéndose parte integrante de él.

• Reforzar la seguridad en la compañía 
transmitiendo transparencia.

• Potenciar el sentido de unidad.

CONFIANZA

• Entender el contexto global y corporativo.

• Afrontar la realidad de forma realista.

• Ayudar a encajar el nuevo entorno personal y 
profesional para recuperar objetivos de negocio 

COMPRENSIÓN • Fomentar la escucha para compartir 

inquietudes.

• Poner en práctica todo lo aprendido sobre 
herramientas colaborativas y teletrabajo

• Aprovechar el impacto audiovisual y la 
agilidad de la comunicación.

CERCANÍA

C O NS O L I D A Y  A C T I VA NUE S T R O S  D R I V E R S

LA COMUNICACIÓN INTERNA…



Hacia una 
nueva 

normalidad 
.Plan de comunicación y 

gestión del cambio



E L  P L A N D E  C O M UN I C A C I Ó N  I NT E R NA E S

AHORA



AGILIDAD,  INMEDIATEZ y 
FLEXIBILIDAD

LIDERAZGO Y COM 
INTERPERSONAL

EMPATIA,  ESCUCHA y 
RECONOCIMIENTO

E L  P L A N D E  

C O M UNI C A C I Ó N 

I NT E R NA E S  A HO R A







Hoy ponemos a prueba nuestro propósito 
como compañía, conectando e involucrando 
para dejar huella en la superación de esta crisis.

De nuestra velocidad para adaptarnos y 
reinventarnos hoy, dependerá nuestro mañana.

Es el momento de la verdad. 



“La utopía está en el horizonte. Camino 
dos pasos, ella se aleja dos pasos y el 

horizonte se corre diez pasos más allá. 
¿Entonces para qué sirve la utopía? Para 

eso, sirve para caminar.”

― Eduardo Galeano



CAMINAMOS?
gracias


