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Ciclo: Tendencias e Innovacion
32 tendencia; «Revalarizar»

CEEI Castell6n - Sastre & Asociados

JAVIER SASTRE

Socio-Director en consultoria Sastre & Asociados

+ 15 afios de expeflen@ia como directivo en distintas em
Especialista en estratégia innovacion

—

Trabajado con emptesas 0 sectores industriales y.si

EspecialiStazen Innovacién por‘LESE__Business School

ok

Méster en Alta Direccion de empresas internacionales (PMD) por ESADE Business
School 2

Licenciado en Ciencias Econémicas por Universidad Autonoma de Madrid

Mas en Linkedin: Javier Sastre
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QUE VAMOS A HACER

QUE ES UNA
TENDENCIA

SASTRE & ASOCIADOS S.L

Tendencia: Patrén comuan en la
forma de pensar y comportarse
una mayoria de consumidores
durante un periodo de tiempo.

“Es una corriente de viento fuerte
gue nos.puede llevar lejos si nos

orientamos adecuadamente a ella”
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CcOMO ME
AFECTA

Pensemos como afecta a nuestro
negocio la tendencia que se va a
presentar.

A
PRODUCTOS-
SERVICIOS
PROCESOS (MARKETING,
FABRICACION, SERVICIO..)

RECURSOS (PERSONAS,
INSTALACIONES, ALIANZAS,
TECNOLOGIAS...)
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CcOMO ME
AFECTA

Pensemos como afecta a nuestro
negocio la tendencia que se va a
presentar.

Y anotemos las ideas u
oportunidades que se nos ocurran
durante la presentacion.

...0 simplemente aquellos ejemplos
gue mas nos llamen la atencién

PRESENTACION
TENDENCIA
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QUE ESTA
SUCEDIENDO

Surgen oportunidades para aprovechar el

valor «oculto» de lo que tenemos:
objetos, conocimientos<o tiempo

También NUevas formas de consumir:
ademas de comprar, puedes alquilar, prestar,
compartir, ceder, regalar, usar por horas...

Se esta desarrollando un mundo
colaborativo, entre iguales (peers), donde la

confianza es la nueva moneda de cambio
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CLAVES

Conectividad: nos:hemos acostumbrado a
compartir casi todo en lasiredes sociales
online. Ahora-estas’redes nos pueden ayudar.a
obtener.mas valor por lo que poseemos

Valores sociales: nuevos modelos de
CONsSuMo que surgen, en parte, para darle un
sentido mas social

Emprendedores: estancreando un n°
creciente de nichos P2P para vender, comprar,
alquilar, compartir, prestar. Cada vez mas gente
va a participar en ellos

Las plataformas peer-to-peer se
convierten en una alternativa para
muchos:

- Una forma muy accesible para
extraer valor a lo que tienen

O, simplemente, la manera mas
practica, barata o divertida de
obtener lo que quieren.
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POR QUE

Se produce una evolucién natural de las redes sociales online

Lo que empezé con intercambio de comentarios, opiniones e ideas, pas6
alas fotos y videos...ahora se dirige a hacer intercambios de cosas fisicas
0 Servicios con esos mismos «peers»

P2P permite crear comunidades y satisfacer la necesidad de dar un valor social al
consumo o inversiones que hacemos (p.e compartir nuestra comida, «invertir» en
estudiantes sobresalientes, etc)

Hay incentivos variados para ir al P2P: ganar o ahorrar dinero,
conservar los recursos naturales, ganar estatus (confianza), solidaridad...

Ul Hownworks Signup Login @ wishLists Support& Satety v (Y English +  ($)GBP v | List your space
avnv

AIRBNB

La web AirBnB de alquiler de alojamiento es
la reina indiscutible de las plataformas peer-
to-peer

SASTRE & ASOCIADOS S.L
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) * El total de noches .
/,/'/reservadas en Airbnb entre
" su lanzamiento en Junio

2008 y Junio 2011:

,“ 5 millones. ,
Total de noches reservadas
\ \ en Junio 2012: /

10 millones.

(AirBnb,
Junio 2012)

(] Boxyroom s s ot (D D

Safest way to reserve long term rentals

Sort out your housing needs in another city before you leave home. Lear

Where are you moving to? @ Llst a property

BOXYROOM

Facilita a los futuros residentes en un pais,
encontrar arrendadores de vivienda
adecuados y viceversa

SASTRE & ASOCIADOS S.L
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LENDING CLUB

La plataforma de préstamos personales P2P
sobrepasa los 1.000 millones $ en operaciones

INVESTMENT BANKEF
TENN:

PAVE

Acceso de estudiantes excelentes a préstamos
libres de intereses realizados por particulares

SASTRE & ASOCIADOS S.L 9
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CITROEN

Mediante la plataforma Multicity facilita que
los propietarios de la marca se presten entre
ellos sus vehiculos (desde 20 €)

e

ZIPCAR

Lider de car sharing en EE.UU, Canaday
Reino Unido: pago por hora de uso o dia

SASTRE & ASOCIADOS S.L 10
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/" El mercado europeo

de coches compartidos

va a crecer desde

i

: 0.7 millones ]
de usuarios en 2011 hasta
\ 15 millones

en 2020

(Frost & Sullivan,
Agosto 2012)

Chairish'

exceptional decor for sale by owner

S 8T

BUY

CATEGORY ~ ALL  LATEST MODERN  CLASSIC  FABULOUS  REHAB

SASTRE & ASOCIADOS S.L
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CHAIRISH

Mercado online, revisado por expertos, para
muebles de 22 mano: el vendedor recibe un
80% precio venta

19/04/2013
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Smarkuze i LucidProjections Smarkuze
Pr@jections

Mission

Per day 5
District

Mission Mission
District

PA System 40W with Wireless Mic Sharp 4000 Lumen Projector And Screen Projector Screen 6'x6'

SPOKESWAP

Facilita alquileres P2P de equipacion de audio
y video: proyectores, camaras, pantallas...

DEWALT 12INCH COMPOUND MITER SAW

Frederick MD 21702

PHOTOS  MAPS  CALENDAR

mm/ddfyy

TOOLSPINNER

Alquiler de herramientas P2P de proximidad
(mismo cédigo postal): ahorros del 50%

SASTRE & ASOCIADOS S.L 12
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SASTRE & ASOCIADOS S.L

carousell

The Marketplace You'll Love

-
o

tee

rebekatee

CAROUSELL

App para comprar y vender cosas que ya no
usas: ropa, complementos, bicis, libros...

B Road Bike
'/_' $399.99

S Women's Hybrid Bike
525350

3-Led Rear Biko Light

& ox

VENDLY

App mévil que facilita la compra-venta de
cualquier cosa a través de las redes sociales
Facebook y Twitter

19/04/2013
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Conecta a chefs amateurs que organizan
comidas con comensales “locales”

&£
-
f

B

V Figiay

CASSEROLE

Para compartir las raciones de comida que te
sobran con gente de tu entorno

SASTRE & ASOCIADOS S.L 14



CEEI CASTELLON

LA MACHINE DU VOISIN

Lavadoras peer-to-peer: la web indica las
lavadoras en un radio de 500 ms de donde te
encuentras

F @ap |

Tuming your photos into dollars . In your Foap account

$540 [

m

Permite vender sus fotos a los fotégrafos
amateur

FOAP

SASTRE & ASOCIADOS S.L
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kroupys))

Learning by asking

Kroupys is social knowledge sharing for higher education

KROUPYS

Plataforma social de Q&A que ayuda a los
estudiantes universitarios a compartir sus
conocimientos

SASTRE & ASOCIADOS S.L

OPEN GARDEN

Utiliza mdviles y portatiles con conexion a
Internet como routers para gue otros se
conecten (en un radio de 20 mts)

19/04/2013
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SASTRE & ASOCIADOS S.L

Plataforma para compartir habilidades: una
lengua extranjera, como hacer de DJ, cocinar,
etc

@ @DAVID -

< L
&f % thl\,i;_‘\

h\, 2
=

JOGABO

Plataforma para organizar partidos de futbol
en las cercanias...o donde te encuentres

19/04/2013
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OPORTUNIDADES

A medida que los consumidores se encuentran mas c6modos y con mas experiencia
en los modelos P2P, podemos esperar un Crecimiento explosivo

Las marcas siguen teniendo sitio en un mundo P2P: piensa en plataformas que permitan
a consumidores P2P conectarse entre ellos y prestarse, alquilarse o compartir

TU PRODUCTO o TODO TIPO de productos de tu industria

Segun se vaya expandiendo el mundo P2P debemos esperar
plataformas cada vez més especificas: locales y de nicho

CONSUME

TAREAS
A medida que las plataformas peer-

to-peer proliferan:

1) consumidores y organizaciones
van a encontrar cada vez mas
facil subcontratar tareas a
gente dispuesta a hacerlas

Sera mas sencillo convertir
tiempo libre en ingresos,
conectando con gente u
organizaciones que lo necesitan

SASTRE & ASOCIADOS S.L 18
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POR QUE

No solo lo que se posee (cosas, conocimiento), también el tiempo disponible
puede ponerse en valor para hacer tareas especificas y puntuales

Es resultado de la unién de dos necesidades:
liberar tiempo de ciertas tareas + convertir tiempo libre en €

Los mercados online se hacen cada vez més transparentes (valoraciones,
recomendaciones, etc): crece la confianza de empleadores y trabajadores

Cancel Deliver Now Post Task Shopping at KEA Tl Pay

Virtual Tasks

Request a delivery: How much are you willing
to pay for this Task?
QS"” Suggested prices based on others' Tasks
@"o\
- O ' . o

& )

515 $20 $25 $30 $4C

@taskrabbir

peliver fo: e =t
Post Task

TASKRABBIT

Asignacion instantanea de tareas a
colaboradores locales

SASTRE & ASOCIADOS S.L
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Dog =1

Dog walking

Shopping Cleaning

Shopping Cleaning

ITHelp m Moving hous

IT Help Mo'ving house

Flat-pack furniture

Flat-pack furniture

TASKHUB

Mercado peer-to-peer local para servicios:
tareas realizadas por vecinos en los que
confiar

FLAG AHERO

Plataforma P2P de servicios en Singapur:
usuarios “levantan una bandera” para
indicar donde estan, qué necesitan hacer y
cuanto pagan

SASTRE & ASOCIADOS S.L 20
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Login v Registrate

quienlohagaes

Argentina [«]l| Todas \-| Todas |

Bd Entrenador de perros S
3 $50

Bl Trasladar freezer
$150

B B f de-ingle ecompensa
Q‘d UsCco prolesor de ingies $250

QUIENLOHAGA

Fundada en Argentina, opera en ciudades de
otros paises de Sudamérica como Bogota,
Lima o Santiago de Chile

SECRETGURU

Plataforma para adquirir servicios de
profesionales expertos en cocina, belleza o
disefio

SASTRE & ASOCIADOS S.L
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DOGVACAY

Conecta a duefios de perros con cuidadores de
mascotas cualificados

OPORTUNIDADES

Conseguir tiempo o evitar las tareas de menor valor afiadido, subcontratandolas

Generar ingresos de fuentes diversas, ofreciendo el tiempo disponible

Facilitar que se pongan en cOntacto tus clientes, que necesitan que les hagan cosas
relacionadas con tu secto,r con gente que sabe hacerlas y tiene tiempo
(p ej Media Market con la informatica o IKEA con montadores profesionales
dando solucién a su politica de NO servicio)

Crear lacomunidad y su plataforma, antes que lo hagan los competidores...

Hacer alianzas con «superusuarios» de estas plataformas (p ej una marca
de herramientas que patrocine a especialistas en montaje de muebles...)

SASTRE & ASOCIADOS S.L 22
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ECONOMIA DE

LA CONFIANZA _
En la economia colaborativa, la

confianza es basica.

Aquellos productos, servicios,
plataformas que permitan a los
consumidores ganar, medir y
mostrar confianza seran muy
importantes.

Una nueva clase de estatus va a
emerger para muchos
consumidores: ser el mas confiable.

POR QUE

En una economia online la confianza es clave: prestar, dejar,
compartir...implica saber en quién se puede confiar

Surge un NUEVO estatus: derivado no de ser el mas rico
o el mas influyente, sino el mas confiable

Los consumidores con los perfiles mas completos y accesibles ven
que pueden participar mas intensamente en este tipo de economia

SASTRE & ASOCIADOS S.L 23



CEEI CASTELLON 19/04/2013

Your social business card & community directory

David Kugeimas ()

g
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CONNECT.ME

Reputacién online en modo agregado:
utilizando avales personales

Linked ﬁ-a Account Type: Basic | Upgrade

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox Companies News More

ﬁ‘ SKILLS & EXPERTISE

Most endorsed for...

Corporate Social... 5& Q Llﬁ@uﬂ
Sustainability :ﬂ ‘I‘ﬂ:ﬂ!ﬁ E}
Environmental Impact... &tﬁ@ﬂnﬂ-&
Sustainability Reporting qnl’n:jﬂ
Stakeholder Engagement xﬂﬂﬂ &A m
Capacity Building EE
Equator Principles H‘_

LINKEDIN

El valor se traslada de la lista de contactos a
las recomendaciones y avales

SASTRE & ASOCIADOS S.L 24



CEEI CASTELLON 19/04/2013

traity

TRAITY

Informes de personalidad via crowdsourcing
andénimo de tus contactos

OPORTUNIDADES

Lareputacion y la confianza es una nueva forma, ain no desarrollada,
de moneda social que da satisfaccion a una necesidad de los consumidores

Desde hace tiempo las webs otorgan premios o simbolos similares para
otorgar confianza o estatus a ciertos miembros...

Diferentes webs empezaran a ofrecer puntuaciones de confianza a las personas

Se pueden ofrecer descuentos y ofertas o beneficios especiales
alos miembros mas confiables de la economia P2P: asi las marcas pueden
relacionarse con los consumidores referentes...

SASTRE & ASOCIADOS S.L 25
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TRABAJO
CREATIVIDAD

QUE APUNTA ESTA TENDENCIA

Nuevos canales para relacionar, como particulares, a consumidores y vendedores:
eliminan muchos intermediarios (y aparecen otros: las plataformas)

Un consumo en el que no solo hay compra-venta, hay otras opciones:
préstamo, cesion, regalo, comparticion, uso por horas...

Podemos comprar tiempo si acudimos a las plataformas en las que
hay personas dispuestas a hacer esas tareas que nos lo quitan

Podemos vender tiempo si sabemos hacer algo bien, acudiendo
a esas mismas plataformas donde hay ofertantes de tareas

La reputacion y la confianza son claves: debemos ser buenos y demostrarlo

SASTRE & ASOCIADOS S.L 26
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CREATIVIDAD. NORMAS BASICAS

Permanecemos centrados en el foco
Evitamos la autocensura: no nos reprimimos
Nos gustan las ideas extravagantes: cualquier idea bienvenida

Cantidad lleva a calidad

Prohibido Criticar: ahora todas las ideas valen

No existen jerarquias en el taller
No habra interrupciones: apagar méviles, olvidar agendas

Escribimos corto y claro

Construimaos sobre las ideas de los demas

IDEAS CLAVE

Nuevos canales de contacto entre compradores y vendedores
particulares, para casi todo: via plataformas web

No solo compra: también alquiler, uso por horas, cesion, regalo, etc
Conseguir tiempo subcontratando tareas
Obtener ingresos asumiendo tareas puntuales de terceros

El valor de la reputacion y la confianza

SASTRE & ASOCIADOS S.L 27
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¢,como afectan esas claves ami empresa?

A
PRODUCTOS-
SERVICIOS
PROCESOS (MARKETING,
FABRICACION, SERVICIO..)

RECURSOS (PERSONAS,
INSTALACIONES, ALIANZAS,
TECNOLOGIAS...)

SELECCIONAMOS LAS MEJORES

Alineado con nuestra estrategia:
con las necesidades que solucionamos y lo que queremos ser de mayores

Impacto en mi cuenta de resultados:
facturacion, beneficios

Viabilidad puesta en marcha:
financiera, comercial, productiva...

Novedad en mi sector:
si queremos ser realmente innovadores

SASTRE & ASOCIADOS S.L 28
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NUESTRA

MEJOR IDEA

iVamos a dibujarla!

Un producto: laimagen que tenemos en la cabeza
Un servicio: la secuencia de pasos que habria que dar (diagrama)

SASTRE & ASOCIADOS S.L 29
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PROXIMOS PASOS

Describimos rapidamente los proximos 3 pasos para poner nuestra
mejor idea en marcha:

Comentaremos coémo haido en la proxima sesion...

NOS VEMOS EN LA
PROXIMA TENDENCIA:

“AUTOMEJORA”
VIERNES 17/05/2013

SASTRE & ASOCIADOS S.L 30
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sastre
SOcCla-

ORIENTAMOS

ASK ME!!

javiersastre@sastre-asociados.com
www.sastre-asociados.com

SASTRE & ASOCIADOS S.L 31



