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news(papers) 
are dead 

jeff jarvis 

el cambio es inevitable, es enorme y está encima nuestro, 
las empresas mediáticas están más desesperadas que 
nunca” 

“ 



lo social lo cambia todo     |     el mundo se ha vuelto social     |     tú puedes ser social 

kim mosses 

la televisión tradicional desaparecerá antes de 5 
años” “ 

television 
is dead 



lo social lo cambia todo     |     el mundo se ha vuelto social     |     tú puedes ser social 

john c. devorak 

el email ha sido la herramienta más efectiva para comunicar 
a bajo coste pero está perdiendo su eficacia” “ 

email 
is dead 
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the web 
is dead 

chris anderson 

por mucho que nos guste la web, la estamos 
abandonando y comenzando a usar servicios 
basados en internet (aplicaciones) que simplemente 
nos dan lo que queremos” 

“ 



entonces,  
qué queda 

vivo 



tú 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

video 

http://bit.ly/vrevolution
http://bit.ly/vrevolution
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el usuario 
de internet 

como 
creador de 
contenido  

y como  
impulsor  

de marcas 
y negocios 

 

web 2.0 
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la información sobre 
un producto es más 
creíble si viene de... 

la gente cree en la gente 

alguien como tú 

33% 

51% 
55% 

61% 
72% 

edelman trust barometer 2009 

% 

académicos 

doctores o similar 

alguien como tú  

analistas financieros 

contables 

empleados  

directores 

relaciones públicas 

blogger 

75 

75 

72 

58 

53 

36 

29 

16 

15 
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evolución del tráfico en internet 
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situación en españa 
 

‣ público objetivo español: 10.059.620  
‣ el 52% son mujeres y  

el 69% tiene + de 25 años 
‣ el segmento que más crece  

son las mujeres de + de 45 años 
‣ de esos 10 millones,  

el 50% accede a diario 
‣ pasa un total de 47 minutos  

dentro de facebook 
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modelo de segmentación 
 



mark 
zuckerberg 

we have the most 
powerful 
distribution 
mechanism that has 
been created in a 
generation” 

“ 



tú también 
puedes ser 

social 



y ésto, 
cómo se 

hace 
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zapatilla 2.0 
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comunidad 
•foros 
•blogs 
•redes sociales 

contenido 
•anuncios 
•música 
•videos 
•planes de  
entrenamiento 

producto 
•iPod 
•sport wear 
•casual wear 
•accesorios 

servicios 
•coach online 
•competición 
•retos 
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en el ámbito de la 

interacción  
con el público 
entender el contexto social 
funcionalidades para la difusión automatizada 
contenido aportado por los usuarios 

clientes 

en el ámbito del 

posicionamiento  
de marca 
contenidos interesantes 
y de confianza 
obtención de relevancia 
orientación al usuario 
 

en el ámbito de la 

promoción de 
los productos 
 generar anuncios     
   personalizados 
 facilitar la toma de  
   decisión 
 venta cruzada de 
otros  
   productos y servicios 
 

beneficios 2.0 
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el momento es ahora y el 
sitio las redes sociales 
 

para hacer negocio hay que 
estar en el momento preciso, 
en el lugar adecuado 
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el contexto social incrementa 
la efectividad 

68 % 
incremento 
de retención 

2x 
incremento 
del recuerdo 

4x 
incremento 
de ventas 



tendencias 



Social Video 
Social Commerce 
Mobile Commerce 
Realidad Aumentada 
Representación 3d 
Rich Commerce 
Paginas personales 
Código QR 
Smart tv 
Html 5 
 
 
 

tendencias 
comunicación 2.0 



TELLÉFONO TABLET ORDENADOR TV  

TAMAÑO 
PANTALLA 7” 11” 17” > 32” 

ENTORNO OCIO/LAB OCIO LAB OCIO 

PENETRACIÓN 107% 9% 63% 2,3 / HOGAR 

HS CONEXIÓN 24h 3hs 10hs 6hs 

DATOS 28% 70% 96% - 

GEOLOCALIZACIÓN SÍ SÍ IP (NO) NO 
(CONVENC.) 

SÍ 
(SMART TV) 

INTERACCIÓN SÍ SÍ SÍ NO 
(CONVENC.) 

SÍ 
(SMART TV) 

las 4 pantallas 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Experiencia pasiva y estática 
•Solo espectadores 
•Linealidad del contenido 
 
 

Ahora 
•Interactividad y participación 
•Viralidad 
•Nuevos modelos de creatividad 
•Mayor atracción: audio 

social video 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Social  Video 

http://bit.ly/vreality
http://www.youtube.com/watch?v=XQcVllWpwGs&feature=player_embedded


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

http://www.youtub.com/watch?v
=lFZ0z5Fm-Ng&feature=related 

Social Video 

http://bit.ly/vbear
http://bit.ly/vbear


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Falta de reconocimiento 
•Entornos aislados 
•Poco WOM 
 

Ahora 
•Recomendaciones / Valoraciones / 
Impresiones sociales 
•Funcionalidad Ad Hoc 
•Mejora de conversión 

social e-commerce 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Social Commerce 

http://bit.ly/vreality
http://mp5.webbuilder.es
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la publicidad ahora es social 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Problemas de interacción 
•No necesidad 
•Experiencia basada en navegador 
o portal operador 
 

Ahora 
•Apps 
•Geolocalización 
•Inmediatez 
•Penetración 

mobile e-commerce 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Mobile Commerce 



aplicaciones para 
móviles 

22,2  

eye tools 

teach me sushi 



aplicaciones para 
móviles 

22,2  

millones 
6.000 

previsión de 
aplicaciones 
desargadas 

en 2010 



mobile commerce ¿sabías que...? 

tendencias: 

• búsqueda de ofertas 
• cupones descuento 
• banking 
• campañas marketing 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes  
•Consumo lineal 
•Experiencias inimaginables 
•Todo basado en el ordenador 
 

Ahora 
•El móvil como extensión de mi persona 
•Contenidos en su contexto real 
•Experiencias personales 

realidad aumentada 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

realidad aumentada 

http://bit.ly/vreality


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Contenidos desestructurados en función de 
la plataforma 
•Falta de realidad y contexto 
•Entornos obsoletos 
 

Ahora 
•Contenidos cross-plattform 
•Múltiples fuentes 
•Experiencia de usuario  
•Activación de los contenidos 

representación 3d 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Intel Visualize Yourself 
 

Mi página en Facebook 
O 

Mi página en 3d Facebook 

Representación 3D 

http://bit.ly/vreality
http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•No diferenciación 
•Imposibilidad de grandes catálogos 
•Exploración obligada 
 

Ahora 
•Comodidad 
•Notoriedad e innovación 
•Mejora de la conversión 
 

rich e-commerce 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Rich Commerce 

http://bit.ly/vreality
http://www.zegnainstore.com/


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Usurpación de la identidad 
•Nula relevancia (subdominio) 
•Dispersión 
 

Ahora 
•Prevención 
•Control de la reputación e imagen 
•Concentración de las fuentes: público y 
privado 

páginas personales 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Ahora: 
 

www.about.me 
Después: 

 
Pulpo paul 

Paginas personales 

http://www.about.me
http://bit.ly/vreality
http://about.me/edit/jpgimenez


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Ahora: 
 

www.about.me 
Después: 

 
Pulpo paul 

Paginas personales 

http://www.about.me
http://bit.ly/vreality
http://about.me/edit/jpgimenez


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•No interacción 
•Medio masivo 
•Modelo publicitario obsoleto 
 

Ahora 
•Sesiones personalizadas 
•Pago por suscripción 
•Interacción 
•Ampliación de la oferta de servicios 

smart tv 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Smart TV 

http://bit.ly/vreality
http://www.youtube.com/watch?v=WXhFe4UQWwc&playnext=1&list=PL779577D99F0A6D97


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Dificultad en la retención y escritura 
•Mala interacción en dispositivo móvil 
•Falta de estándares 
 

Ahora 
•Inmediatez 
•Sesión multimedia 
•Variables de usuario 

códigos QR 



Códigos QR 

http://www.youtube.com/watch?v=h7HnR02kJxY


Códigos QR 

http://www.google.com/mobile/goggles/


http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

 
Antes 
•Excesiva linealidad 
•Problemas de indexación en contenidos 
multimedia 
•Concepto “Visor” 
 

Ahora 
•Búsqueda semántica 
•Indexación de etiquetas 2D y 3D (audio y 
video) 
•El navegador como visor 
•Drag&Drop 

html 5 



http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs&fea
ture=related 

Html 5 

http://bit.ly/vreality
http://www.thewildernessdowntown.com/


muchas gracias 
    juan pablo giménez 
 
 
jpg@searchmedia.es 
tel. 616 400 768 
 
www.searchmedia.es 
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