UNION EUROPEA

GENERALITAT  jVACE | [N forcocuoooose
VALENCIANA  fmusas

Una manera de hacer Europa

“Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER, dentro del
Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020"
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¢DE QUE VAMOS A HABLAR?

"
*

Innovacion del marketing online para incrementar
nuestras ventas

Embudos y automatizacion como formula para la
optimizacion del tiempo

ﬁ ¢, cuanto tengo que invertir en marketing online”

A T J
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¢ Como han innovado otros?

Tienda temporal solo para compra online en
Stratford (Londres)

L E::I I(l E RO (QUEES LOCKIERD? BLOG FAQ #MILOOKIERD ¥ REGALA INICIA SESION

Vestir con estilo nunca fue tan facil

Recibe tu Lookiero en tu casa con prendas seleccionadas por tu personal
shopper y paga solo por lo que te quedes

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



¢ Como han innovado otros?

cabify

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



¢ Como han innovado otros?

B
M®V'MG oo rAusvEte con MUVING arra  BUNUS ZHmo tunciona 1azie Muving bicq Gortacto  Heqistro

digtol

AWARDS

LANADCK

o - -MUVING MOTOSHARING

B,

30 min gratis registrandote con el codigo:
ALTAMUVING30

REGISTRATE AHORA
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¢ Como han innovado otros?

teinark
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¢ Como han innovado otros?

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

parkfy
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Calle Nicaragua, Madric, Span

Fechas i r‘-“l Llegaca
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¢ Como han innovado otros?

Alguller decozhes Emnpresss Transier Aeropuars SUEI ST Trabajo en Sta

M ALQUILER DE FURGONETAS | LOGIN R MENU =
rent a car

| RECOGIDA Y DEVDLUICICN Cambiar devolucior  HORA DE RECOGIDA HORA DE DEVALLICION
) Ciutau, CP, ugmr de interds, Bolel el [ 20.02.2018 12:00 130022018 09:00
e — e EE———_—_—

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

Alquila’coches _articularés cerca deti

-
dl-l vy Ragistrate Inicia sasion cPraguntas? v : Alquila tu cacha

O =

N\

AN \\.

/

- ':"1‘

Mas econémico, mas cercano, mas practico

-’/-

Alquiler de coches, asegurado en Alllanz@

kuombo



¢ Como han innovado otros?
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¢ Como han innovado otros?

&s BlaBlaCar _ (1) Publicar viaje Registrarse  Iniciar sesidn
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¢ Como han innovado otros?

LOGO
HOTEL

BEST PRICE GUARANTEE
WELCOME GWFY

~10% LONGSTAY PROMO

DESCUINTO %

COMNORCIONS §

» AnBop suide remionas (Sun) 20

* Vahdey OVOATUNY - I

A sadie 3 olrm 3o L

S et v Gan wn dawnes G 20 din de antels
CHin obtendrd eate devcuento

2% EARLYBIRD PROMO

STING IN CONCERT
OF MAY 2543

HARCELONA MARATHON 3 >
O JUN 2013 - 05 JUN 2013 = disfruta de nuestro SPA con vistas al mediterraneo

FOLLOW US!

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

{R} Conviértete =n anfitrion Ayuda Ruegistrate Iniciz sesi0mn

—

i -—.."'—

Reserva alojamientos unicos y.
experiencias en todo el mundo.

1!,.'m’m';’v'

lige entré mAas de
G 5.0 alolamizntes eh 'slendia
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¢ Como han innovado otros?

Milanuncios V/
W

SeguUNCaZMBN0es
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¢, Como han innovado otros?

PARSHIP

Acarca de Perxhip Conseps & Novedeces

Lorse s Magazing

T s s raline o

AGINGIA MATRIMONIAL
Agencia matrimonial

Comp agmce mairencoesl seethecde 3
aquel: cragnizacking warsde o plataforma
iR frecs os renurses ¢ matodc ngls al
earyivic ce sulleros que deessen eroorlrer
parsjs estabe oon nzs serils, que fuace
Hsgar s gl marirornn. Hey que
diaranciar |z agencia malrmo=ial, anter dida
CONe agencia el laque la gersons
M Sl ook TR IMTAN 12713 aRne e
infzrraz onee, v de forma manuy yoor
elrevisiss copecislzadas, 38 © proas NeN ersc8s 61NGE ¥ 00N SUa MIsN a3 ¢aracten shces.
Lrter ipo de s, aanen ue coste elvsedn e io an oo i persneal 3ot coe e
cuane, CIn i3 euEnc ade a3 nuevas beenclcgizs v 2l ueo de Intemeal, c3da vez mas
mlleras personis an tadao &l murds, (o uhlean par &0 A, o0 R varsaja oa e maynr
wnne mabo y unes coedax nfntzranle nfrrores = s apercine matrimonindee cornebys s
alerzrments

Histeras da fotn

Tt
Pruaha Farship gratie
Soy Busco

UG Tjer T e
Junhombra  7owr remore

I E-Nal |

‘ Cortrassiia |

ENCONTRAR FPAREJA

T —

sStic

Soy busce

Selecclona A Salacciona

Fecha de nacimientn

Ma . Mes . AfO

El servicio de dating mas eficiente”

CREAR MI PERFIL P

=LA TN ANTIGI T BN CARSE I B ALGACINE

B ————

;
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tinder
. happn

hater

kuombo



¢ Como han innovado otros?

uncevercity

VIVe experiencias gastronomicas
SIN conocer el destino

v m

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo




¢ Como han innovado otros?

Q wQ y nag b OX COMO FUNCIONA HOTELES AYUDA CONTACTO f5 CANJEATUREGALO

alaploya!

DISFRUTA DE UNA SEMANA
EN UNA PLAYA SORPRESA

25€ DE DESCUENTO CON EL CODIGO:
HOLAPLAYA

Promocion valida para reservas realizadas en
waynabox.com/es/playas hasta el 1/04/2018 alas 23.5%h

A
. B
: g E :
=% % a® N - ™ N -

el - p— - -

TRAVEL TO SURPRISE!

iDESCUBRE TU DESTINO 2 DIAS ANTES DE VIAJAR!

VIAJE PARA SALIDA DESDE

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo
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¢, Este quiosco puede innovar online?

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



BURGERs ¢

Y podra llegar hasta aqui

SANDWICHES

$3.89

SN

$35%

QUARTER POUNDER
WITH CHEESE
$4.79

-~

- : g
s i BACON CLUBHOUSE
BURGER

QUARTER P()UN!)[R
CHEESE DELUXE

DOUBLE
CHEESEBURGER

$2.00

NO IMAGE

TRIPLE

HAMBURGER :
CHEESERURGCER

$§129

NO IMAGE

GRILE
CHEDDAR

-..V_:L\QI_,',L-I i

CH{'IISILBURGP R
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CLIENTES

Foto Estudio Minano
Laboratorin lila
Foto Estudio Ferui
Fotos Espinosa
Asensi Fotlografo
Foto Estudio Victor
Fotos 93

Estudio Toni Cortes
Reme Fotografas
Belén Rincon

Foto Estudio Molina

Rafael Inesta
Fotos Bayli
Moragues Fotografia
Estudio Marvic
Estudio Fotoman
Grisalla Manualidades
Novo Foto

Pegamin Manualidades
Masimagen Fo
pideo Caolor
Fotos Farina
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web\Volution

eige. personalza y evokiciona

“w""“‘.—

’ "p‘"-o

% ultimos disenos

‘Q

_+.

ANO 2006

# tu web en 3 pasos!

Webvolution ha creado para tu empresa un formato mas rapido,
fimipio, senclio vy rentabile gue te parmitivd tener By presencia web

£ DOCKS \’U.M.

Sefecciona el disann con ¢f que te dentas mas ldentificado pars prasentar

tU empresa 0 1o gue quitras transmitic,

Recopila la informaci6n que nosotros Introduciramos en fa wed

-,‘.c-!rfv; xjn:\rﬁdg Pars ;}Q!"-f"_l’)a':ll.' --‘i‘l.q Aty |3'Jf.?|‘~

| Siarte como en Docos o as, tU rusva presendca WES te hace syolucionas

(fechas de antraga entre 7 v 14 diag desde Lo entrega de 1 documentacion),

 asesoramiento

NO estds solo; nuastro asesor comercial Lo aconseiard on s web

a8 LU neg ¢ Lo BYUCIATS & recopilar (A

» MACAsitas IntraduCr an ally

a8ty v web v astard togo

web\volution

elige, personalize y evoluciona

Inlcie:
webVolution we S e
elige, personalize ¥y eveluciona

saund | OFF

Py
T 4 i
IS PN Ann e

& webvolution basic

Atractivas paginas de diferentes estilos de diseno.

oCabecsz en Hash animado para un moeyar imaecta visust
sEnitre 3 v b paamas dg infomacian (segtn plantila),

¢4 categorias disponibles

3 Ao {Copalday betnds
Ceoprtas
[GRdto ot st tlores
e vaph
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R[S0 |
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kuombo

Vive con

NOsotros la
pasion ecommerce

®
1

#elGRANanuncio

Viernes 5 de octubre
20:00h

XTRA LRGE
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ANO 2012

'fi'-_.'J_f!@bO HOME EMPRESA  SERVICIOS  EXPERIENCIAS BLOG ECOMMERCE  NOTICIAS HABLEMOS

_ kuorn



Kuombolucion ANO 2015

.....

kuom bo NUESTRA EMPRESA  TU EQUIPO  COMO TRABAJAMOS  PROYECTOS

44 !

Una historia sobre como cambiar el modelo de negocio mientras una

empresa sigue funcionando.

Esta vez nos toca a nosotros ponernos como ejemplo y compartir como ha
sido este proceso en el que hemos dejado de ser una empresa de

desarrollo y diseno de tiendas online para convertirnos el
especializada en marketing para ecommerce.

Asi gue, pasen y vean como ha sidod

BLOG

CONTACTO

kuomb



ANO 2018

kuombo

NUESTRA EMPRESA TU EQUIPO SERVICIOS PROYECTOS

#FlowMarketing

Kuombo. Agencia especializada en marketing digital para comercio electronico.

&)

BLOG CONTACTO

£Qué podemos hacer por ti?

ku
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B Cimara aill 40 12:20 Y@ 3 50%@_)

amstel.es C

AM'§'T|:[)

Un tipo legal no engana en su edad. Y tu,
icuando naciste? 1 5 1 1 73

[nn MM | AA]

—

PASA »p

Utilizamos cookies propias y de terceros para
mejorar nuestros servicios y ofrecerie una mejor
navegacion, mostrandole un contenido adecuado a
sus intereses. Si continua navegando,
consideramos que acepta su uso. Puede obtener
mas informacion consullando nueslra polilica de

~relriace

LA A A
S
~~

#INNOVACIONENMARKETING




12:20

amstel.es

MENU

jPero queé clasica!

Llamas a tus colegas, abres la nevera, enciendes la
barbacoa y a gozarla.

{ SEGUN EL METODD %

. /)..‘\

AMSTEL |

m‘
r A I3

Home > Nuestras cervezas »

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

oll vodafone S 4G 12:20

amstel.es

ome > NJ":.":lf'd': cervezas »
» -
Amstel Clasica

Si cuando hace calor la unica solucién que
conoces para refrescarte es abrir la neveray
cogerte una cerveza bien fresquita, Amstel
Clasica es tu cerveza. Una lager elaborada de
acuerdo al método holandés, cuyo cuerpo
ligero es ideal para compartir con todos tus
amigos en tus barbacoas y planes con buen
tiempo.

Y no sélo eso, porque como sabemos que
quieres mas calidad sin tener que pagar mas,
Amstel Clasica tiene el precio que estas
buscando para que también puedas echar al
carro de la compra otro par de chuletones.

iDisfruta mas por menos!

_-. Compra online

wll vocafone ES 4G 12:19

m Ulabox S.L.

— ulabox

Envio GRATIS

a partir de 59€ de compra @

Visita tambien:

Ordenar y Filtrar

Amstel

«w=% Amstel Radler Cerveza Botella (Pack... P
v re 150 2,19 €/ ! N
£ (4 )
Ko 329€ cu-e N

Amstel Cerveza Lata (Pack 12 x 33cl... P

396 ¢l 11,58 €/ 1, / \

N2 O

6.24 ¢ 4

We

Amstel Radler Lata (Pack 12 x 33cl) pr—

398l 157¢€/]

e... (+)

Utillizames cookies propias y da terceras para raalizar analizie de uso y de
medicion de nuesira web y mejorar nuestros servicios. Al conlinuar con la
navegacion entendemoes quea s& acepta nuestra Polticz de cookies, X

kuombo
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v Comision (Afiliacion)

amazon afiliados \ INIAT Sesion l —

o —
Beneficiate de nuestra experiencia >
1 G Unete de forma gratuita
Gana comisiones por publicidad de ‘

hasta el 10% con el lider del comercio Leer mis »
online ‘
SO ng_lmbuz‘sgm Nikeen rebajas q Cl%TA ALSTAS FAVXTOS CgA
MUJER HOMBRE NINOS BOLSOS ACCESORIOS LUJO SUMMER DEALS
4« Volver | Péginaprincipal / Afiliacion

;ﬂnete a nuestro programa de
afiliacion!

].waz{)::";: “\‘l-!ll{-\\—;: “xf(-fjxi:ﬁ' (A .1"'li" 134;'7..‘."‘

$En qué consiste la afiliacion?

Anima tu web poniendo nuestros banners, catilogos, cédigos de descuen:o o enviando newsletters y
gana dinero por les ventas cue éstos elementos gerneren. Tammbién tenemos acuerdos decolaboracion
con otro tipo de remuneracién

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



Tienda online
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'® Cliente

v Drop-shipping

Comerclante

Dropshipper
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v Drop-shipping

#INNOVACIONENMARKETING - 2018
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CRM v  Customer Experience | CX v Noticias v  Tecnologia v  Actividades v  Multimedia v

About v Q

EL Corte Ihghes~acelera SU estrategia ontine para ampllar
su base de clientes —

Customer Experience | CX

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo
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Buscar... BUSCAR

AYUDA

Ayuda

COMERCIO ELECTRONICO

Coémo comprar

Como pagar
Envios:

- Espafia Peninsular y Baleares

- Canarias, Ceuta y Melilla

- Internacional
Garantia y resolucion de reclamaciones
Devoluciones
Market place

Datos del cliente: registro, modificacion,
politica de seguridad y confidencialidad

Impuestos

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

Compartir: f , 8+ @

Espariol v

MARKET PLACE

El Corte Inglés permite a terceros ofrecer y vender sus productos a través de su web www.elcorteingles.es. En la presentacion

de los articulos se indicara "Vendido por... ". No somos responsables de |os articulos ofrecidos, ni de las ofertas que el tercero
pueda hacer, ni de la garantia de dichos articulos. También podras identificarlos cuando recibas tu pedido ya que en el
Documento de Venta apareceran las siguientes iniciales MKTP.

62Cavie Jngtsts B0 R

1090026928853 1122015

E1CoM it SANLF AJRNTHN (Den Bec Cole Memosia 112 20000 « Madw
acts on of Ragnirs Mercatl oo Maded 7877 Cosl 81, 5 #° oot L de S N85 7 WU MKTP

DOCUMENTO DE VENTA - ENVIO
G ERDTE LT DU T

kuombo
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Modelos de fidelizacion

El place

Un auténtico placer para loss
de la reina de las frutas. Se

Haz tu caja a medida con los
kg que desees

ﬁ,MW

. )
H
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R
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R
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Disfruta de naranjas recién

cogidas del arbol

i37% de descuento en el
producto de la semana!

El placer jugoso

Un Juténtico placer pard 1os sentidos. Disfruta de
$u exQUISR) PUipd ¥ o dulce aroma de L reind de
s frutas, Seguro que tu famdy lo dsfrutand

Haztwicajaa Los productos
medida con los elaborados de
kg que desees nuestra familia

kuombo



Un sabor tinico

ElLabamoramos de forma artesanal
Nuestros productos de la Famia Serra

Haz tu caja a medida Las mejores naranjas
con los kg que desees de mesa Valencia

Préepurar mi caja

Las mejores naranjas El mejor limén de Valencia
~parazumode Valencia  recién recogido del drbol

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

Naranjas de Valencia
Disfruta de la mejor Naranja en casa

Recogemos 1as naranjas directamente de nuestros
campos en UHort de Muntanya, unos terrenos en
los que las naranjas maduran de forma tetalmente
natural, Hemos preparado este pack para que
puedas disfrutar de Ia mejor mermelada y toda
nuestra variedad de tés con el aroma del limén mas
intenso, Nuestra variedad de tés con el aroma del
limdn mas intenso. Hemos preparado esté pack
pPara que puedas,

= Naranjas Navel

Lane Late de zumo
5 kg

= Naranjas Navel
Lane Late de zumo

10 kg

Pack elaborados
Intensidad Limon

Hemos preparado este pack para que puedas
disfrutar de la mejor mermelada y toda nuestra
variedad de tés con el aroma del imén mas intenso.

Este pack Incluye:

— Té negro imon.

— Té verde limoén.

— Té rojo lima-liman,

— Té blanco sorbete de imon.
— Infusion de frutas ima-limoén.
— Mermelada de imén 320 gr,

30,50 €

kuombo



Vs ® N\ / - ) /,/ .
{ . | "/ . w. f
#8000 movistar ¥ at 22% 0 1 #8000 movistar T 16:21 ] BeecO rovictar = 16:21 o 25% .
leMe/orNasarya B leMgorNaanya  cancelar X
A | ,'
: Nuevo pedido
| Pedido 21 mayo P
§ : !
Crema Licor de chocolate C’::::n[:;cg;c}:i)‘-'h“date
y naranja (25 cl) y J
| :
Naranjas de mesa 15 kg Naranjas de mesa 15 kg
Limones 5 kg Limones 5 kg
TOta I 43 65 € DIRECCION ENVIO

Av. Federico Garcla Lorca 182, 5°
46900 Torrent (Valencia)

FECHA DE ENTREGA

03 Septiembre

Total 43,65 €

CREAR GUENTA

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



#0800 movistar = 16:21

#8000 movistar = 16:21 33; 25% |

| MWQDWQI’W& Cancelar X II Wg}%ﬁﬁl’ Wﬂ

iGracias!

Tu pedido ha sido procesado
correctamente, ahora mismo nos
| vamos al campo a prepararlo.

Pronto disfrutaras en tu casa de
la mejor naranja de la Familia Serra.

()

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

#8000 movistar ¥ 16:21 ‘BP,B 22%

[97‘@/0&”4/&/;/& o p o

Cuenta

José Pérez
joseperez@gmail.com
669 123 456

Av. Federico Garcia Lorca 182, 5°
46900 Torrent (Valencia)

kuombo



Q DEBATE:

@ Afiliacion
@ Drop - shipping
@ Retail

Suscripcion

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



Temporny Concagl By
o1 Crdew purchases.
Returrm avid Esulwrnpes

Tienda temporal solo para compra online en Stratford (Londres)

s1U NI\ NG - kuomb



Omnicanalidad en amazon

AMAZON OPENS GROCERY STORE WITH NO CHECKOUT LINES | SNEWS

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



VINQS DESTILADOS GOURMET CERVEZAS

Pack Supervinos
MGWines

-1 0% ANTES 3145

28,50€

VA INCLUIDO

©

i

PICARDIAL

PREMIER

I~ e

'
IS
- .- p oy
!
!
!
.

» i

I - s e,
i weo -

5 i 4

9128174 65

WWWYINOPREMMER COM
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B SHOP INSTA CONTACTO CARRITO {0) - O«

Afade al carrito |as gafas que te gusten de la seccién "para comprar” y luego escoge otras de |a seccion "de regala®

HOME

PARA COMPRAR

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 cuombo



i I

NEGOCIO

TECNOLOGIA

MARKETING

®,
5

-RACIONE

FINANZAS

POH@DE®

kuoml



THE LEAN
STARTUP

ERIC RIES




Metodologia Lean StartUp:
Falla pronto, falla barato

APRENDE CREA

MIDE
#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



FASES:

ENCAJE ENCAJE

PROBLEMA-SOLUCION PRODUCTO-MERCADO ESCALADO

/, 1engo un problema que vale / He construido algo que quiere

5 - ,Como acelero el crecimiento”
la pena resolver” la gente”

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



Lean StartUp

BUSQUEDA EJECUCION

Creacion de Creacion de

Descubrimiento Validacion de

de clientes clientes

clientes empresa

PIVOTE
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Estructura de empiesa
Juho 2003

Parque incustmol - 03203 - Hlehe - Alcane — Tk 965 L83 /I

TIN TORY. 110
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wlice

D B ,

\NFRAESTRUCTRA

« Empresa asociada ol grupo NDUWYCO

e en exclusiva para SUS MOSCAS

INDUSTRIAL

« Colecclone

“ Ubicac'\én: ELCHEP ARGQUE

« 200 M2 d€ instalaciones, a empleados

s Producc'\én actual 70000 pares
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P¥adar: Javier Pomares © 4
Departamaento: SEERA nm‘ i

Tempoyada: PRIWAY EVANTRANG 2
Proveed

o Sellpiel 5.a
Ref, prqv-gd(?n 0303MO0002
Direccidn Paligene Indus

Condiciones dn pogo:
A LU
risl Juan Carles 1 Almussates (Valanciay Yo DY, B, pags

Feochva dn servicio: 20 o200
= Haf,

56457754 san?saucﬁa — S
53 & Aventura TES58
56457784 Sandalia Aventury N
\

tyruty verde
Precio Unidad: 21.00 € Total Unidades: 804

= LA EMPRESA PROVEEDORA SE COMPROMETE Y OBLIGA A CUMPLIR LOS SIGUTENTES 1
1) Refigjar en una etigueta situada en al pia derecho en el \ugay indlcado por PROYECTO TLLICE ¥ mediante
datos relativos a precic, talla y los que se puedan solic\tar par PROYECTO ILAXCE .

2) Reflejar en todo zapato la talla y referencia del proveedor, que

suministrarén con los cordenes p

5@ situard an \a sueln o en el inkerior. Tod
asados.
3) Todos los servicios de marcancla serdn \dénticos a \a mue

prasente difarenclas con la misma.

4) Todas las Facturas que se expldan habran da de reflej
5) La ampresa proveedora se compremete a na vendar a
expresa da PROYECTO ILLICE.

Valor 1 M'.n\:'. 15

sira de conformidad, ne s\endn ateplada ninl

ar \as referenclas de PROYECTD Mace,
terceros cualguiar zapate defectunsy sin previz
6) La ampresa proveedora garantiza a PROYECTO ILLICE S.L.%Ya ofl

ginalidad de \as mercancias y == v
cualesquiera dafios o perjuicios a derechos prioritarios en mataria

de propledad ndusvizl o CoMmpaten!
7) La empresa proveedora ha da confirmar la entrega tolal de la mercancia, en cantidad de paTeS Y &n
Ia fecha de servicio.

- CONDICIONES GENERALES DE COMPRA:

1) La presente compraventa se perfeccionard en el momento an gue PROVECTO TLLICE S L. haya
de forma expresa por el proveedor. Dicha aceptacidn se realizara mediante develucidn de dupiicw
por el praveador, de no recibirse 1a aceptacién an &l plazo de 15 dias, a contar d=sda la Techa a1
automaticamente anulado sin necesidad de comunicacidn expresa de PROYECTTO WLLICE &\, ,
2) En el supuesto de transcurrir la fecha de entrega reficjada en el pedide sin habearse recibide

podra optar libremente por aceptarias o rechazarlas, y e este ¢ase no tendrd sbligacitn de b
proveeador.

2) En el supuesto de existir cualquler diferencia entre |a muesira soba \a que s farmuld &\ pe

proveedor se abstendrd de remitirla, salvo autorizacién escrita del comprader, guien incuss
de rechazarlas una vez que pueda examinarias convenientements,

d y fecha convenida, En case 4
4) La entrega de mercancias deberd realizarse =n la cantida | .
sllicltada ygla gue es entregada, se entenderd automaticaments anwiada \a parte del padial

escrita en contrario del comprador, Y ello sin perjulcio de ia responsabiiidad da 0o ser acw
entregada con defecto de nUmero.

expresa o ticita del pedido implica 1 de todas fas condicionas y particy
2:&71&?52?;625“3 o la aplicacidn de otras condiclones d\st;:\ns seri efectiva a meme
comprador, mediante firma de persona deb\damnt: &utb\?\:v 4 W | |
6) Tanto el proveedor como el comprader se somaten ada m“ b urisdieel feciged
Tribunales de la cludad de Eiche (Alicante), con renuncia =xp siguler _

|
Firma y sella: PROYECTO JLLICE, S.\. Firma y sella:
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CLASSY

BOXING

SUPERA TUS LIMITES

Lo mas importante para tf es mejorar cada dfa. Nosotros te ayudamos a conseguirlo.

DESCUBRE CLASSY BOXING

#INNOVACIONENMARKETING - 2018
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0\

All-in-one Analytics and Feedback.

Hotjar is a new and easy way to truly understand your web and mobile site visitors.
Identify your hottest opportunities for improvement using:

friend

POLLS SURVEYS

SIGN UP NOW (it's freel)

No credit card required.

-

See what our users

say about Hotjar

HI Tom, | noticed you setup

)

your 1irst

ku



CLADSDY

BOXING

SUPERA TUS LIMITES

Lo mas importante para ti es mejorar cada dia. Nosotros te ayudamos a conseguirlo.

Dlspomble en el DISPONIBLE EN ‘
App Store » Google Play |

#INNOVACIONENMARKETING - 2018




CLASSY
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=CEEI

FASES DEL EMBUDO DE MARKE TING

CAPTAR FIDELIZAR INCREMENTAR

Captacion de clientes Fidelizar a nuestros clientes Incremento de clientes
Actividades a llevar a cabo para Actividades para asegurarnos que Tratar de vender mas productos
atraer clientes y conseguir que los clientes conseguidos no se
compren nuestro producto o vayan
Servicio

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



:CEEI

CAPTACION INCREMENTO

CONSIDERATION
11345-dN

>
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CAPTAR

INTEREST
CONSIDERATION
PURCHASE

AWARENESS

9,
9,
(D

9,
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CONSIDERATION
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Que es vender

“Vender es cubrir una necesidad a un cliente
persuadiendole para que pase por todas las
fases del embudo de ventas
a traves de una historia que hemos construido
para el
y que vamos optimizando
hasta convertirla en un proceso predecible”




Inducir, mover a alguien con razones a creer o hacer algo.

Intervenir con medios habiles y, a veces, arteros, en la politica, en el
mercado, en la iInformacion, etc., con distorsion de la verdad o la justicia,
y al servicio de intereses particulares.

kuorn



Pelicula “El Lobo de Wall Street” de Martin Scorsese (ano 2013)
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Construyendo la historia estrategica
s
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' Construyendo la propuesta de valor
w
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Definiendo el producto desagregado

#INNOVACIONENMARKETING - 2018



Estableciendo el cross-selling

e
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Awareness

#INNOVACIONENMARKETING - 2018



Interest

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



Consideration




Purchase y preparando el up-selling




Up-Selling

> =



H]:[H Referrals
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PLAN DE MEJORA CONTINUA

Presupuesto BUYER Estrategia Canales Acciones

obje%ivos PERSONA n I\/Iét?/ioas
o0 [R AT @z [~
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CEEI
ESTRATEGIA POR BUYER G

PUV= Ventaja final + Tiempo + Objeciones

CONSIDERATION
11345-dN

>

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

w 00
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CONSIDERATION

11345-dN
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gEg Id ACCIONES Y METRICAS
£ 7,
g,
A~

CONSIDERATION

£4%
~

>
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Fases

CONSIDERATION

PURCHASE

UP-SELLING

CROSS-SELLING

#INNOVACIONENMARKETING -

::QHEEHI

Adquisicion - ;,Como llegan los usuarios?

Meétricas

Activacion - ; CoOmo se comportan en mi site?

Retencion - ;Vuelven? ;Se plantean comprarme?

Monetizacion - ; Como les vendo?

Incremento - ; Compran mas niveles de mi producto?

Cesta media - ;Compran productos relacionados?

Referencia - ; Me recomiendan®

kuombo






CANVAS DE ESTRATEGIA V.1
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CANVAS DE ESTRATEGIA V.2
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SALES FUNNEL CANVAS

PLAN CAMPAIGN STRATEGY
salesfunnelcanvas.com

S W &2 © o (@ @ G

AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

—
NER PERS UND.
/

CHANNELS

VIRAL LOOP

O “ @ O U

KEEP
CUSTOMERS

salesfunnelcanvas.com

DE NED BY: Javier Echaleku .
ww echaleku.es
@ @ @ @E aleku f ( NS
5 (LT LR
712X95 055078

1
INFO ABOUT RIGHTS

v1.10012018

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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SALES FUNNEL CANVAS

PLAN CAMPAIGN STRATEGY
salesfunnelcanvas.com

S W &2 © o (@ @ G

AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

—

NER PERS UND.
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CHANNELS

VIRAL LOOP
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KEEP
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salesfunnelcanvas.com

DESIGNED BY: Javier Echaleku .
www.echaleku.es e ot
@Echaleku

BY SA I |

e === =1 x1==I=1
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G) HHI‘““HT G) % kuombo

v1.10012 8

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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SALES FUNNEL CANVAS

PLAN CAMPAIGN STRATEGY
salesfunnelcanvas.com

S W &2 © o (@ @ G

AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

QP 4’»7

CHANNELS
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This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 Unported License. To view a copy of this license, visit: INFO ABOUT RIGHTS
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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;0S ACORDAIS DE ESTO?

ENCAJE ENCAJE

PROBLEMA-SOLUCION PRODUCTO-MERCADO ESCALADO

BUSQUEDA EJECUCION

Descubrimiento de Validacion de Creacion de Creacion de
clientes clientes clientes empresa

PIVOTE
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ENCAJE
PROBLEMA-SOLUCION ’ ’

ENCAJE VR TERSYy,
PRODUCTO-MERCADO

ESCALADO
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ENCAJE

PROBLEMA-SOLUCION

ENCAJE
PRODUCTO-MERCADO

ESCALADO

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

Descubrimiento de Validacion de

clientes clientes

PIVOTE

vainosnsg

Creacion de
clientes

Creacion de
empresa

NOIONO4r3

kuombo



) W &2 © o (@ ORGC

AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

ENCAJE

NER PERS
Q® ¢z

PROBLEMA-SOLUCION

Descubrimiento de Validacion de

clientes clientes

vainosnsg

PIVOTE
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AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

ENCAJE

PRODUCTO-MERCADO

Creacion de

clientes

NOIONO4ri
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AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

NER PERS,,
P ¢z

ESCALADO

Creacion de

empresa

NOIOND4r3
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ALGUNOS EJEMPLOS



AWARENESS
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INTEREST

Acceder Eﬁﬁﬁ:ﬁm

<Como funciona?  Prdximas recelas  Blog

| @ ku k i t Nueslras cajas

Consigue 10€ de descuento en t primera cafa

DESCUBRE UNA NUEVA
FORMA DE COCINAR

Algunas de nuestras recetas

lemnz creado clontoz de racetas de nlogs3 oos 1o Irermo s emviande €ads aemena

Algunas de nuesiras recetas

A sreada clentns de receta s SAIRIASAS fue Te irdmos fvianda CACA L4ma

JECRETY 1BERICO COK UVAS

ater o’ wkor da o Db

romevtas 3ln lehs g luowo v ok

Elige tu caja semanal
Nuastros chefs crean recetas originales
sanas y deliciosas con ingredientes de
temporada

¢ Como funciona kukit?

Recibe exactamente lo que necesitas

Te enviamos instrucciones paso a pasoy
todos los ingredientes que necesiias en su
justa medida

Saber mas

Cocina, diviértete y disfruta

Sigue las instrucciones paso a paso de
nuestras recelas y cocina platos increihles
féciimente

kuo



CONSIDERATION

ig; =/ WOME  HUUIPAL N = SCDST PUNCEING «  POR DOSTIPINA ~ DIMRANDS = ROFA = ACLESLR0S-IERDE = WILUENIE @ R

CATEGORIAS ii . Y PORYES INCLUIDOS !!

Camn sotas ISA (Sala pora l’\prv‘- Peninsuia)
gOTEATASORITLET ¥
PROAITNONCS
Armas Lreretamiento
Grantes y Guantiias
Frotecc anes
venzas
Saoe: y Punching
Sax
Prras y Pundt rg
Saportes p ArTesins
Mit » Fans
PreparaciZnkFsica
Polsas
Taskwonds
pdo infoprsoloartesmarciales.com whatsapp: 564 28 26 24

P s

COMO ELEGIR TU SACO DE ENTRENAMIENTO

Kara’r

& cama muimack mps ' & UTImAD P NOLean _lpg




CONSIDERATION
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PURCHASE

BOOklng. com Recomiéndanos a tus amigos y gana dinero | Registra tu alojamiento

Alojamiento Vuelos Vuelo + Hotel Trenes Alquiler de coches Taxis al aeropuerto Restaurantes

Inicio > Espana > Comunidad Valenciana > Costa de Valencia > Hoteles en Valencia > Quatre Carreres > Ofertas en el Hotel Malcom and Barret, Valencia (Espana)

84.867 alojamientos 13.646 alojamientos 2.032 alojamientos 1.367 alojamientos 69 alojamientos

Info y precio de las habitaciones Servicios Léeme A tener en cuenta Comentarios de clientes (5.651)

N E——
Hotel Malcom and Barret (1) Ideal para parejas Q @

& igualamos el precio (&) Traslado aeropuerto & igualamos el precio

O Avenida Ausias March, 59, Quatre Carreres, 46013 Valencia, Espana — Mostrar mapa

3 ' | L ~ ‘ T Ie-a=s amm

Buscar ‘ | Ty ‘
Destino/Nombre del alojamiento: " : | A\ Lo | B Fabuloso m

5.651 comentarios

Valencia ' : . A3 ,
.‘.. ! ' S \ 1‘3‘~“n‘-
: Una estancia calidad precio 10.

Fecha de entrada Ck; |
Buen servicio y estancia.

m jueves, 15 de marzo de 2...

Fecha de salida

[s] domingo, 18 de marzo de...

Estancia de 3 noches S | RS . i1 Isaac, == Espafa

_ A
2 adultos '

Personal
Sin nifos 1 habitacion

Viajo por trabajo @

Buscar

_ kuo
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UN-BUNDLING

Features Pricing Support Learning Blog Sign Up Free Login Q

Find a plan that’s right for you.

Sign Up Free

New Business Growing Business Pro Marketer
Forever Starting at Additional
Free $10 per month* $199 per month*

R —
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UN-BUNDLING
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UP-SELLING

" Mac iPac iFhone Watch v NMusic Sopcorte Q [ § Mac iPad iPhone Watch TV Music Soporte Q [“]

|Phone 7 Descripcion general 035 Especificaciones técnicas

Compara los modelos de iPhone

Modelo

iPhone 7 Plus iPhone?7 iPhone 6(8)Plus iPhone 6(8) iPhone (s

Elige un modelo de iPhone 7.

iPhone 7 { {4 iPhone 7 Plus
Pantalla de 4,7" {84 Pantalla de 5,5"

Se Seleccionar

Desde 770,33 € Desde 910,33 €

Ayuda con tus comprzs. Abre un chat o llama al 900150503.

: kue



CROSS-SELLING

" IPhone+7+Funda®%2C+ESR+Carca...

se ha afiadido a la cesta

amazonprime

Suscribete a Amazon Prime

§H»

Las ventajas de Amazon Prime incluyen:

« Envios rapidos, GRATIS e ilimitados
Envio en 1 dia en dos millones de productos, y envio en 2
o 3 dias en millones de productos mas

Sin compra minima
Envio rapido y gratis en cualquier pedido con productos
enviados por Amazon

Acceso Prioritario a las Ofertas flash
Sé el primero en acceder a las Ofertas flash, 30 minutos
antes de su inicio

No, gracias Recordar mas tarde

Todos los cepariamentos «

Libros de texto a precios bajos

amazon.-

Todos los Hola Raquel Suscribets & '\1_/
departamenios ~ Amazon.es de Raquel Ofertas Cheques regalo Coentay listas - Pedkios Prime ~ Cesta

Amazon.cs Lot mas vend dos otertas Froductes Rezeondoionades stz de cezeds Lhcq.cet regzlo Amazon Fnmc ALpE do Amzzon vendcer rabayar cn Amazon
Cesta 1 PPara benchciartz de bnvic GRATIS cn este

pedico, aflace EUR 2C.51 en proZuctos

egibaies, Ve ditalles

Proco

iPhone 7 Funda, ESR Carcasa [Phone 7 Case EUR 8,49
Cover Borde Suave + Duro Funda para iPhone 7 Subtotal (1 producte): EUR 8,49
4.7" - Rosa Manjusaka por .5t ‘—

Fusinek

Trarnitar cediclo

Enwio GRATIS dispanible

L I3 1 3 Jispon ble
Upcones de regale no disponibles. Ias informacion | pedizo en 1-Llic no esta Sisponible pera,

] al mencs. unc de los praductos de bu
chimirar Cuarder para macs tarde .
pedidu.

Subtotal (1 producto): EUR B,49

Recibe tus cosas rapido: Raquel Pérez, recibe tus productos con Envio rapido y GRATIS al registrarte en
Amazon Prime. Suscribete hoy y ahorra EUR 2,99 en este pedido.
» Mas informacién

Fecha de entrega garantizada: 14 sept 2017 Si realizas tu pedido en 3 horas y 14 minutos (Ver detalles.)

iPhone 7 Funda, ESR Carcasa iPhone 7
Case Cover Borde Suave + Duro Fundapara @ Envio estdndar — recibelo el jueves, 14 de sept
iPhone 7 4.7" - Rosa Manjusaka
EUR 8,49

Disponible para Amazon Prime
Canhdad 1 Cambiar

'"7"“‘("1\\;

Elige una opcién de envio:

Envio 1 dia — recibelo manana, 12 de sept

Afiadir opciones de regalo

ku




CROSS-SELLING

E—— | -lq
4

w |

B -

¢Una taza recuerdo de Will y Kate?

kuomb



REFERALS
'Q.

@ “NUESTROS
N7¢ PREMIOS

*

Confirmacion

Tu pedido ha sido realizado.

Tu nimero de pedido ©5:100182743
Recibiras un carreo electranico de confirmacion de “u ned.do can los detalles del mismo y1.n 2nlac2 para seguir tede el procesn.

Click aquf para imprimir una copié del pedido.

3 ' ‘/ »,

o Y tu, ;como te
& comes las
naranjas?

COMPARTE

Contlnuar ccmprandod

kue



KEEP CUSTOMERS

Farucuwes MAULONVIMUS ¥ EIMpresas >

. , ASESORAMIENTO VIRTUAL!
Tienda Descubre Vodafone Ayuda Vi Vodafone

» o ! o ht :‘ <
| g : A " 1 T : 3 :
1 \ s e o J
A' Y . -
A A l A ’ \ /
- . i J
T »
! : C | 5
—

)

N 2

10

Nuevo Samsung Galaxy Note8

Precompralo ya y conviértelo en un PC con el
Samsung DeX, valorado en 159%,
que te llevas de regalo

e asesoramas qratis
Aromeo express Vedafone Pass Samsung Galaxy Note8 Vodafone F¢

v\ P, AN
g s
Wia Joilita

0‘.  -
' @ Hola echaleku!  Quieres !.%tenmdo per}sonaxmente?

Ahoraro S ~

i'..' - o

) & hones Lo tendrdis?y con qué planes?

Tienda

O Contrato

| —

A0 perscnes

7,

— J wiendoesto

_ kuom






PUBLICIDAD BLOG ADWORDS &CaEE'
= SEARCH

DESCARGABLE |

DESCARGABLE I

l (ebook)

LANDING : %
COMERCIAL

!

LEAD
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< k-it Vid iConsigue gratis nuestro |
nack- eo descargable! [ Descargar ]
11 October € snackit.com

¢Quieres triunfar con tus campanas de video? {Pues ojo!

5.1k Views
o Love D Comment % Share Hootlet
DO You and 23 others Chronological ~

#INNOVACIONENMARKETING - 201
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iLo prometido es deuda!

Una snackit siempre paga sus deudas!

Quiero descargar la infografia

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo




suackit _Elvideo, clave del éxito

Claves para crear tu estrategia Haudends
de videomarketing con video ads A posiciona mejor en
CONVERSIONES GOOGLE

] (;Qué son? 8 O/ _del trafico er'l
O internet es video

Duracion entre |
ANUNCIOS 0/2 O Tienen que
para redes sociales SENNDFZ S SORPRENDER

Piensa qué quieres mostrar o contar

Utiliza video ads si quieres:

Escribe un guion

Ser diferente
Mostrar nuevos productos o servicios Planifica la grabacién

Impactar en la audiencia

Generar notoriedad de tu marca

Cuida la iluminacion

Conseguir mas visitas a tu web

Edita tu video

Incluye tu logo al final del video
o tu pagina web

Piensa en titulos SEO para tus videos

0000

, I T — shackitvideo.com
#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo




iCuanto tiempo sin vernos!

Tengo que contarte algo...

—_— ‘.-. — L 3 . 3 -~
::~ : r y Bl p-
Al g P DR o
s ledl — -; -\a:p"/;)f-a .

' T
s e =

- I e

NS

\
. ~ — - —
gt L — x-
} . '_-..iﬂ —
: R
' P /
» : . I.'. A '
@ s ICICO) LIl ofe ¢ L
T Y o \
o0 .."?’ ey N Seq eloffe v O

[ Vale a ver que me traes -]
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Claves para triuntar
con video ads en tu
estrategia online

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



hechas no salen a la primera...

I I << Test Nombre >>, a veces las cosas bien

Pero no te preocupes, todo tiene solucién

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 | ————— kuombo




swackit

VIDEO

¢Necesitas ayuda con
tus anuncios en video?

HACEMOS ESTRATEGIAS DE VIDEO MARKETING CON RETORNO.
ENVIAR

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



n Search

S mad iConsigue gratis nuestro |
Snack-it Vldeo descargable! [ Descargar ]
11 October - € snackit.com

¢Quieres triunfar con tus campanas de video? {Pues ojo!

.1k Views
o Love ([ J Comment % Share Hootlet
DO You and 23 others Chronological v
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iLo prometido es deuda!

Una snackit siempre paga sus deudas!

1l

l M
— . -
g '

l ‘

Quiero descargar la infografia
#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo




suackit _Elvideo, clave del éxito

Claves para crear tu estrategia Haudends
de videomarketing con video ads A posiciona mejor en
CONVERSIONES GOOGLE

] (;Qué son? 8 O/ _del trafico er'l
O internet es video

Duracion entre |
ANUNCIOS 0/2 O Tienen que
para redes sociales SENNDFZ S SORPRENDER

Piensa qué quieres mostrar o contar

Utiliza video ads si quieres:

Escribe un guion

Ser diferente
Mostrar nuevos productos o servicios Planifica la grabacién

Impactar en la audiencia

Generar notoriedad de tu marca

Cuida la iluminacion

Conseguir mas visitas a tu web

Edita tu video

Incluye tu logo al final del video
o tu pagina web

Piensa en titulos SEO para tus videos

0000

, I T — shackitvideo.com
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iCuanto tiempo sin vernos!

Tengo que contarte algo...

,il_'

e EEEEE————————————wwwe
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Claves para triuntar
con video ads en tu
estrategia online

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



<< Test Nombre >>, a veces las cosas bien
hechas no salen a la primera...

Pero no te preocupes, todo tiene solucién

iEy!
sComo lo llevas?

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 | ———— kuombo




suackit

VIDEO

(Cueres untats
corporativo de los que

dejan huella?

ENVIAR

SOMOS ESPECIALISTAS EN ESTRATEGIAS DE VIDEO MARKETING
CON RETORNO.

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



HERRAMIENTAS

@ Fentures Pricing Support Leaarning Blag

What's New Sign Up Free Log In

Marketing automation is
like a second brain for
your business.

A brain thet automatically he ps you find and connect with
yarr autdier: e so you can buile your brand and sell more
stuf. Activating your MailChimp brain is free and easy.
Fxplore 10 ol our moes: powerTul automadors that nandle the

marketing stuff sc you can focus on the rest of your bus ness.

Learn More About Brains

Scoll 10 the Homepzage v

#INNOVACIONENMARKETING - 2018

EEEE———

ActiveCampaign > Features

Finally, marketing automation
that's powerful and easy-to-use.

Comparty Ndme...

Fmall Address

Try it Free

Solutions

Pricing

Enterprise

Login

Contact Try It For Free

kuombo






Trafico

directo
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Referencia
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Publicidad

SEO
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Trafico
directo
\_ A A )

Referencia Publicidad SEO

N. PEDIDOS
CONVERSION N. VISITAS

RATIODE , =

- kuomb



inversion cpc visitas cr ventas ingresos beneficio resultado inversion

TOTAL 3000€ 00Q0€ 8700 1,31 % 101,5 10.048,50 € 3.014,55 € 14,55 € cesta media
margen
CANAL 1 4.000 40 3.060,00 € 1.188,00 € 788,00 €
CANAL 2 1.200 24 2.376,00 € 712,80 € -487,20 €
CANAL 3 1.500 22.5 222750 € 668,25 € 68,25 €
CANAL 4 2.000 15 1.485,00 € 445,50 € -354,50 €
inversion
cesta media
v margen
2.000 2.000 2.000
Tabla de 35 49 50
' £ 3465 € 3960 € 4.950 € Esta tabla de captacion solo
tacion 1.040 € 1188 € 1485 € - o
Cap .04 ; 405 tienen en cuenta acciones de
40 € 188 € 485 € captacion en las que existe un
1.667 1.667 1.667 pago por clic (o acciones de
29 33 42 PPC) Yy Una unica compra por
2888 € 3300 € 4125 € HSUario
866 € 0090 € 1.238 €
-134 € -10 € 238 €
1.429 1.429 1.429 visitas generadas
25 29 36 conversiones
Tab/a ,de o - 2475 € 2.820 € 3.536 € ingresos
escenarios 743 € 849 € 1.061 € beneficio obtenido
-258 € -151 € 61 € resultado

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 iombo



B Costede
‘ adquisiCiOn =

CPC=1%€ )
COSTE DE _ INVERSION TOT.

Tasa conversion= 1% ADQUISICION N. PEDIDOS

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo
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Cliente
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CATALOGO ENCUENTRA TU LOCALIZADOR
m PRODUCTOS COLCHON DE TIENDAS ot

www.pikolin.com

TECNOLOGIA o C o LC H o N E s

D Muelles
COLCHONES PIKOLIN Y BULTEX

D Espumacion

[] Bultex Los colchones son el elemento mas importante de nuestro descanso. Tenemos la solucién
que buscas. Descubrelo.
[___] Latex
D Viscoelastica
L] SmartPik
GAMA

| |1 Colchones Elite
D Colchones Active

l:] Colchones Practik

D Colchones Neo

FIRMEZA = COLCHON COLCHON
(] Ala PERFECTION PARTENON PIKOLIN
[ ] Media P|K0L|N Adaptabilidad fofal y firmeza

mediante |la union de Normablock® y

C] Baja Duerme con la suavidad de las nubes. Micropockets®.
Desde: Desde:
1.287€ 1.247€
M m~1nan ennes VA Inciido IVA incluido

T —

#INNOVACIONENMARKETING - 2018
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LIV

LifeTime Value

LTV = cesta media x numero pedidos/ano X numero de anos

¢Como mejorar el LTV?

|dentificacion de canales optimos
Segmentacion clientes

Optimizacion de la experiencia de usuario
Personalizacion
-mall marketing
Jp-selling

Cross-selling

Programas de fidelizacion
Devoluciones

Servicio al cliente

§ & @8 @8 @8 @ @ @ @ @

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



CAC

Coste de adquisicion de cliente. CAC < LTV

Recurrencia

Numero de compras que realiza un cliente en un periodo de tiempo

Ticket medio

Cantidad de dinero que se dejan tus clientes por termino medio

#INNOVACIONENMARKETING - 2018 kuombo



Herramientas

L

Proceso e Dagn

Finahzado

I -
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IVIEDIR
ANALIZAR




APRENDE CREA

Q

MIDE

Producto

kuombo



NADIE SABE
EL FUTURO




COMPRADOR

EN UN ENTORNO




UN SECTOR DINAMICO

requiere



PARA REGRESAR AL FUTURO



EN VUESTRAS MANOS

Muchas gracias!! *+% %

13:00

eeeeC vodafone ES = - 19 5 92 %N

€ Buscar Editar

Javier Ehaleku

mensaje movil video

s - ) _-r:'r_b

movil
+34 686 680 614

FaceTime

correo elec. (encontrado en Mail)




