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|dentificar oportunidades (Tendencias)

‘Detectar los carmbios que se
producern en las
motivaciones gustos y
preferericias del consurnidor
antes de que se conviertan
en masivos, con la intencion
de utilizar esta informacion
para innovar y anticiparse a
la competencia’. Victor Gil
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Entorno Habitat Comunicacion

sociocultural Urbanismo y mercado
Cultura Arguitectura Distribucion
Sociedad Interiorismo Comunicacion
Economia Mobiliario Marketing
Tecnologia Ceramica Disefo grafico
Demografia y familia Recubrimientos
\/alores lluminacion

Textil hegar

Domotica
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Convertir las oportunidades
3 la realidad empresarial

Como aplicar Para quién aplicar
tendencias tendencias

Casos Perfiles de

de empresa consumidores

y mercado potencial
de las tendencias

Claves para |la splicacion practica Cuantos y como son los consumidores
de las tendencias en la empresa potenciales de las tendencias.

A 4

Adaptacion de procesos y recursos
para su implementacion en la empresa

) 4

INnNnovacion

AIDIMA

INSTITUTO TECNOLOGICO

MUEBLE, MADERA. EMBALAJE ¥ AFINES



1. NFH.

Evolucion del consumidor en el habitat.

2. Claves.

Tendencias socioculturales y de mercado.

3. CoOmo.

Ejemplo de aplicacidn de tendencias.
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Evolucion del consumidor en el
habitat.
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Monografico OTH/1

Nuevas formas de
habitar "




Yo soy La familia
mi familia negociadora

Madre sola

La familia
por eleccion

reconstituida

La familia

Mi otra familia
de dos
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;como son? s

Yo soy

mi familia

Persona que decide libremente vivir
solo yde forma independiente

Jévenes de entre 25 v 35 anos, en
mayor medida hombres
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concentran

el 13% del

gasto

nacional
productos
de gran
consumo.

Fuente: TNS World Panel




Producto

multifuncional

y versatil

Producto: Rubber Tub
Disefiador: Ole Jensen

&=,

Producto: Coppi
Empresa: Campeggi TAIDIMA

Disenador: Denis Santachiara
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Bulthaup B2
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Madre sola

por eleccion

Mujeres que toman esta decisién
convencidas y movidas por el deseo
de ser madres

Solteras, entre 35 v 245 anos, con
estudios universitarios, con
solvencia economica y que viven

solas con su hijo
EAIDIMA
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INgresos
econdmicos
medios,
superiores a las

familias
monoparentales
que no eligieron
serlo

Fuente: Jiménez, Gonzalez y Morgado, 2005
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BIENESTAR: los objetos nos cuidany
protegen, son cada vez mas comodos, tanto
por los nuevos materiales como por las
nuevas tecnologias de produccion y el
conocimiento cada vez mayor de la
ergonomia.

USO INTUITIVO: Gracias a la tecnologia se
produce una interaccion cada vez mayor
entre el usuario y el objeto con lo que se
generan nuevas experiencias de una forma
muy intuitiva y cercana a las relaciones
naturales.

Producto: Light Sleeper

Disefiador: Loop AIDIMA
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Magnetic Curtain.
Florian Krautli. Droog
design
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Dancing Chair. Constance Guisset
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;como son?
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La familia

de dos

Hombres y mujeres entre 25 v 40
anos, de nivel adquisitivo medio o
medio alto, que cohabitan en
pareja, que buscan la realizacion
personal, profesional y econdmica

El hecho de ser padres como opcion

v no como destino
EAIDIMA
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dinkies -
double-

income no
kids yet =
sueldo doble
sin hijos

Fuente: Wikipedia




TRANSFERENCIA DE MATERIALES:
consiste en la utilizacién innovadora de
materiales tradicionales o ya existentes en
aplicaciones distintas. Se da entonces una
transferencia de materiales de unos a otros
sectores.

SUPRAMATERIALES: se trata de
reinventar y descubrir la potencialidad

del material a partir de la exploracion de sus
posibilidades, ya sea en sus propiedades,

su aspecto formales o sus caracteristicas
funcionales.

Casa Decor Madrid'og_ Deconstruccién Ceramica. Cul de Sac
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Schrank. Segno Sintesi
EAIDIMA
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La familia

negociadora

Pareja con hijos donde se ha
producido un gran cambio en las
relaciones entre padres e hijos, mas
distendidas, menos jerarquizadas y
basadas en la confianza y la
comunicacion
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+ 60%

influencia de
los ninos en

las compras
familiares

Fuente: Trend Survey. Kids Today. By Mark
Kurth and Jennifer Dewing. October-2008




Producto

responsabley
eficiente

Energy saving plug.
Changduk Kim
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W+W. Roca. Innovation

Lab de Roca y disenada por

Gabriele y Oscar Buratti. AIDIMA
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La familia

reconstituida

Es una pareja con hijos entre
35 v 55 anos, donde al menos
uno de los miembros proviene
de una relacion anterior e
incorpora a esta familia hijos
no comunes a la pareja

EAIDIMA
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mayor
proporcion
CREINMIUES
donde |3

mujer tiene
un trabajo
remunerado

Gerardo Meil, sociélogo




Producto

interactivo y
participativo

Producto: Spline Chair EAIDIMA

Departamento de Anilisis de Mercados y Estrategia Empresa: Unto This Last INSTITUTO TECNOLOGICO



“Cushion control”. Disenador: Didier Hilhorst & Nicholas Zambetti.
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M1 otra familia

Conjunto de personas que
cohabitan y residen en la misma
vivienda, pero no estan
necesariamente emparentados, v
que responde generalmente a una
situacion temporal.
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Espana...

salario medio:

= 4% entre

1995y 2005

Fuente: OCDE

pension media:
852,75 € [/ mes

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion




Producto

Sencillo y “remade”

Producto: La cool vie boheme E A' D | MA
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Flatshare. Electrolux Design Lab 2008. Stefan Buchberger
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2. Claves.

Tendencias socioculturales y de
mercado.




Tendencias del |
Habitat 10/n !




Entorno
sociocultural

Aunqgue la crisis matice los efectos, “el valor de lo intangible
v la importancia de la proyeccion personal a Ekraveés de las
emociones “siguen presentes en la sociedad que hemos

configurado (Ismael Quintanilla)

La “ilusion de racionalidad”
La eficiencia de las emociones

“Lo realmente importante
no es el producto en si
mismo, sino la manera

como es percibido,
concebido y utilizado por
qguien lo compra’.

Daniel Goleman

EAIDIMA
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Comunicacion
y mercado

Vinculos emocionales. Las marcas no compiten en una
categoria de producto o en un mercado, sino por consolidar,
un espacio de marca definido por unos valores que pueden
ser exportados a otros mercados. Para ello, la marca debe
ser capaz de mantener sus valores centrales y su identidad

en otras categorias de producto.

Experiencias y destinos, las flagships stores.

Multisensorialidad: hemos pasado de la vista y el oido a
potenciar otros sentidos, como el gusto y el olfato.

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

Multitasking generation: las TIC permiten realizar varias
tareas al mismo tiempo.

Cultura de la inmediatez (ej. google) debido a la conexion
constante de las personas a Internet.

El pensamiento sintético.

La conexién constante

Realidad aumentada

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

Sociedad red: la inmediatez y la aceleracion, el constante
cambio y la convivencia de un mundo globalizado y sus
multiples realidades.

Los consumidores estan interconectados.

El conocimiento evoluciona con la participacion de los
consumidores (Wikipedia). Inteligencia colectiva.
Redefinicion del conocimiento

Los consumidores son prescriptores en redes sociales.
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Comunicacion
y mercado

La posibilidad de participar e influir en el producto o servicio
ha pasado a formar parte de la dimension ampliada de la
oferta, de manera que el consumidor es cada vez mas tenido
en cuenta por las empresas.

La creciente participacion de los consumidores conlleva una

renovacion en la manera de acometer la innovacion
empresarial. En el extremo, se encuentra la innovacion
centrada en el usuario.

Experiencia de uso del producto en el momento de la compra.

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

Conductas de adaptacion o de ajuste.

Efecto tunel.
Bipolarizacion del consumo.

Consumo centrado en el valor funcional intrinseco al
producto.

Administracion racional de los recursos.

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

La simplicidad es una tendencia que se acelera con la crisis
economica y que tendra un desarrollo mayor en el largo plazo

debido a un cambio en las costumbres de los consumidores.

La transparencia como fenomeno exponencial.

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

Cansancio ante la fiebre consumista.

Decisiones de consumo basadas en valores sociales y
humanos.

“Algunos grupos de consumidores... sienten cierta hartura y
desagrado, buscan nuevas alternativas cuya maxima se

sintetiza en consumir menos ajustando la compra a un
nuevo sentido de |a necesidad: mas equitativo y
responsable; y no lo hacen por falta de medios economicos,
sino por un nuevo sentido del interés personal o por
conciencia social.” (Ismael Quintanilla)

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

La refundacion del consumo.

Consumo solidario, consumo responsable, consumo
sostenible, consumo social, consumo ético, consumo critico,
consumo ecolégico.

Cambio de actitud hacia el trabajo, el deseo de riqueza, el
concepto de felicidad, etc.

Por otro lado aparece una ciudadania mas participativa y
exigente, pero en unos términos sociales nuevos.

EAIDIMA
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Comunicacion
y mercado

El consumidor sabe lo que es el marketing, conoce las
estrategias que usan las empresas y comprende cuales son
los objetivos que se esconden tras estas estrategias.

El 76% de los consumidores no cree que las marcas digan la
verdad en los anuncios (Fuente: Yankelowich Monitor).

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

La crisis financiera y economica internacional ha sacudido
las conciencias y es percibida desde algunos agentes
sociales como una oportunidad para corregir excesos.

BuUsqueda de comportamientos mas éticos, justos y
responsables.

Conductas ecologicas coherentes.

“El ecologismo se encuentra ya enraizado profundamente
en la forma de pensar del consumidor y en el ruedo de la
politica publica, aunque los consumidores y los politicos
manifiestan grados de compromiso muy diferentes”, (Paul
Flatters, responsable de analisis e investigacion de la BBC
News, v Michael Willmott, presidente del Henley Centre of
Forecasting. Harvard Business Review)

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

Cambio en la forma en que la sociedad afronta el problema
de la sostenibilidad.

Medios economicos y discretos de reducir el gasto

energetico.

Existe cada vez un conocimiento mas profundo por el medio
ambiente y por como nuestras acciones afectan al mismo.

EAIDIMA
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Entorno
sociocultural

Departamento de Analisis de Mercados y Estrategia

Entre el 15 y el 20% de los consumidores se identifican como
‘alterconsumidores’: preferencia por productos éticos,
interés por las condiciones en que un producto ha sido
fabricado en la otra parte del mundo, reduccion del uso de
envases, busqueda de canales no convencionales,
sustitucion de productos procesados por otros artesanales...

Desgaste del marketing sostenible frente a un marketing
verde honesto.

Formas de comunicacion alternativas, ademas de renovar el
lenguaje para que transmita un mensaje que huya de los
convencionalismos relacionados con la sostenibilidad y que
han sido repetidos hasta la saciedad.

EAIDIMA
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|dentificar oportunidades (Tendencias)

‘Detectar los carmbios que se
producern en las
motivaciones gustos y
preferericias del consurnidor
antes de que se conviertan
en masivos, con la intencion
de utilizar esta informacion
para innovar y anticiparse a
la competencia’. Victor Gil
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Entorno Habitat Comunicacion

sociocultural Urbanismo y mercado
Cultura Arguitectura Distribucion
Sociedad Interiorismo Comunicacion
Economia Mobiliario Marketing
Tecnologia Ceramica Disefo grafico
Demografia y familia Recubrimientos
\/alores lluminacion

Textil hegar

Domotica

v

Convertir las oportunidades
3 la realidad empresarial

Como aplicar Para quién aplicar
tendencias tendencias

Casos Perfiles de

de empresa consumidores

y mercado potencial
de las tendencias

Claves para la aplicacion practica Cuantos y como son los consumidores
de las tendencias en la empresa potenciales de las tendencias.

) 4

Adaptacion de procesos y recursos
para su implementacion en la empresa

v

INnnovacion
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3. Como.

Ejemplo de aplicacion de
tendencias.




Para quién aplicar tendencias

Parfiles de consumidores v mercado potencial de las tendencias

aplicar tendencias

Casos de empresa

MONOGRAFICO OTH /

MONOGRAFICO OTH .r' 2
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aplicar tendencias

C3sos de empresa
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Mind the

Green

Lavadora

I-Dos de Siemens La era de lOS
electrodomeésticos inteligentes

Fiat

eco:rive Cambio de costumbre.
Ensenando buenas practicas

Plataforma online

GreenHotels La sostenibilidad no cierra por
vacaciones

EAIDIMA
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ecorive

Hetlo. Before you can discover more about eco:Drive,
we need to know which language you speak.

Departamento de Analisis de Mercados y Estrategia

Apps para un mundo facil

PRedes sociales

ElL factor warnde

Fiat usa las posibilidades que le ofrece
las nuevas tecnologias para desarrollar

una herramienta intuitiva, sencilla
y practica para el usuario basada en los
valores de la sostenibilidad

eco:Drive es una aplicacion desarrollada por FIAT en
colaboraciéon con Microsoft, consistente en un sistema
basado en el software Blue&Me, que recoge en un USB
los consumos vy emisiones de todos los viajes realizados
por el vehiculo y analiza a través de la aplicacion el
estilo de conduccién. Esta aplicacidbn ademas cuenta con
un tutorial, que permite al conductor conocer aspectos
conceptuales de |la conduccién, con la finalidad de
aportarle formacién para mejorar su conduccion
(reduciendo asi su consumo y su emisién de gases) y
lograr una mayor puntuacion en su eco:Index.
EAIDIMA
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-Ha sabido generar un efecto red a través
de su plataforma online.
-Ofrece informacién cualificada que ayuda

al conductor a analizar su dindmica
-Sencillez de uso a través de un lenguaje
que conocen los tecno-usuarios
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El acceso a una gran cantidad de
informacidon genera . Las
empresas utilizan esa conexién constante

del consumidor para comunicar
que mejore su formacion en el eco-estrategias

campo en el que las empresas son

expertas.

Ser coherentes y transparente, los ‘hechos’y las
‘palabras’ de la empresa han de estar alineados.

Tener en cuenta los habitos de los
clientes/usuarios y coémo las acciones
propuestas por la empresa puede formar parte
de ellos, a fin de lograr que sean sostenibles en
el tiempo.

Disenar estrategias de comunicacién con
impactos cuantificables y medibles.

Huir de los clichés de la sostenibilidad, es
necesario buscar discursos ‘verdes' basados en
la transparencia y autenticidad.

La comunicacion de las actividades
desarrollados por la empresa deben ser llevadas
adelante de manera activa, por todos los medios
al alcance de la empresa.

EAIDIMA
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“The future is less something we discover
than somenthing we invent"

Gaston Berger 1896-1960 (Tedrico de la prospectiva)




Observatorio
de Tendenclas
del Habitat

Muchas gracias por su atencién
Para mas informacion:

Cristina Revert Carreres

Dpto. Analisis de Mercados y Estrategia
AIDIMA

Telf: g6 136 60 70 crevert@aidima.es
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