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 Entorno competitivo 

• tenemos alto volumen de oferta 

• la demanda se ha especializado 

• productos y servicios globalizados 

• hay guerra abierta de precios 

• productos y servicios menos diferenciados 
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 Consumidores más sofisticados 

segmentación por capacidad adquisitiva 

 

• nivel alto (o clase alta) 

• nivel medio-alto (o clase media-alta) 

• nivel medio (o clase media) 

• nivel medio-bajo (o clase media-baja) 

• nivel bajo (o clase baja 

…hasta ahora… 

segmentación por edades 

 

• 18-29 años 

• 30-45 años 

• 46-65 años 

• etc. 
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 Consumidores más               

 sofisticados 

segmentación por  

estilos de vida 

…ahora… 
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 Consumidores más sofisticados 

 

• consumidores con una renta media, media-baja o baja, se pueden 

plantear “darse un lujo” y gozar de una mini experiencia que 

originalmente era para “ricos” 

 

• consumidores con una alta capacidad económica y estatus social, 

puede ser visto buscando algún producto “marca blanca” o con la 

calificación de “low-cost ” 

 

• consumidores pueden ser fanáticos de productos que estaban 

directamente orientados a sus hijos y representan un auténtico cambio 

en la percepción de los hábitos de consumo 



psicología del consumidor 
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 Psicología del consumidor 

 

Cuando 

contemplamos algo 

que nunca antes 

hemos visto  

 

Cuando una novedad 

va siendo cada vez 

más adoptada  

por el público objetivo 

 

Cuando la tendencia 

se estandariza y es 

accesible  

al resto de personas 

Novedad Tendencia Moda 

Es una secuencia ordenada de conceptos 



novedad 



tendencia 



moda 



   Seguimos en: @paquitolorente 

Evolución de los hogares 

• Descenso de la natalidad 

• Retraso de la maternidad (mujer mercado laboral) 

• Asciende el número de matrimonios del mismo sexo 

• Asciende el número de matrimonios con alguno de los 

cónyuges extranjeros 

• Menor número de hijos por pareja 

• Incremento de la esperanza de vida 

• Incremento de separaciones y divorcios 



se reduce el número de personas que  
viven en una vivienda 
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Evolución de los hogares 

• El consumidor decide más que nunca, y lo hace porque 

la situación cambia a gran velocidad 

• Los hogares sin niños son los que más impulsan el 

crecimiento del mercado 

• Existe la tendencia de visitar menos las tiendas, pero el 

ticket es más alto y el tiempo invertido menor 

• El 43% de las compras se realizan de viernes a 

domingo 

• Crecen los establecimientos discount 



Tendencias y realidades  

del comportamiento de lo hogares 



Comportamiento de consumo 

• El consumidor decide más que nunca, y lo hace porque 

la situación cambia a gran velocidad 

• Los hogares sin niños son los que más impulsan el 

crecimiento del mercado 

• Existe la tendencia de visitar menos las tiendas, pero el 

ticket es más alto y el tiempo invertido menor 

• El 43% de las compras se realizan de viernes a 

domingo 

• Crecen los establecimientos discount 

productos ecológicos antes que elaborados 



la nostalgia y el gusto por lo retro 



productos propios cultivados en huertos caseros 



precio – promociones – marcas blancas 



compensaciones, la contención del gasto 



 

un lavavajillas sea cual sea sus dimensiones 
[producto] 



 

diferentes formatos para diferentes hogares 
[producto] 

  



menú familiar por 1 euro al día 
[precio] 



alternativa Low Cost 
[precio] 



crecen los supermercados discount 
[distribución] 



 Singles:  

 Aquellos solterones… 
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¿Eres “un single”? 

• 1 de cada 4 individuos en edad de casarse permanece 

soltero/a 

 

• El 22% de los hogares españoles son unipersonales 

 

• Cifra baja si se compara con París o New York por 

ejemplo 

 

• Tienen sus necesidades básicas cubiertas pero 

necesitan cubrir necesidades de relación 



El “solterón” ha cambiado 
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¿A quién nos dirigimos? 

Para marketing el single es una persona independiente, 

que vive sola, ya sea: 

 

• Soltera/o 

• Divorciada/o 

• Viuda/o 

• Mayor de 25-30 años 

• Con situación económica desahogada 



NO son singles 

 

Divorciadas/os conviviendo con hijos 

Viudas/os con hijos que vuelven al hogar 

LAT (living apart together) 
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Características “single” 

• Los solteros comen más fuera de casa 

• Viajan más al extranjero 

• Usan más Internet 

• Tienden a ir más al gimnasio 

• Suelen ser más marquistas 

• Las mujeres singles gastan un 20% más en cosmética 

que las casadas 

• Van más a cines y restaurantes 



Noooo otra vez el 3x2 



bric ½ litro 



redes de intercambio de tuppers 



la tradición no está reñida con las tendencias 



 Seniors:  

 Pura madurez 
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Actitudes seniors antes la compra 

• Cuanto se trata de bienes de consumo no duradero, 

comprar es una forma de llenar el tiempo 

• La compra es una actividad con un gran componente 

social 

• La compra permite hacer ejercicio físico 

• Es más un placer que una obligación 

• Son menos propensos a probar productos nuevos, no 

están dispuestos a asumir riesgos 



Actimel ayuda a tus defensas 



mantenerse activos 



 Gays y Lesbianas:  

 Amor libre (pink money) 
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Análisis de Gays y Lesbianas 

• Aprox. el 7% de la población, y creciendo… 

• Han ganado visibilidad a medida que han ido 

conquistando derechos sociales 

• Su gasto es cada vez más elevado 

• Son leales a las marcas 

• Este mercado marca tendencia!!!!!!! 



Marcas Gay-friendly 



Marcas Gay-friendly 



Marcas Gay-friendly 



Marcas Gay-friendly 



 Runners:  

 El nuevo reto a alcanzar 



   Seguimos en: @paquitolorente 

Atrápalos que corren! 

• ¡Son como un anuncio de coches, los vemos por todos 

partes! 

• Crecimiento en los últimos años 

• Jóvenes, veteranos, ejecutivos, parados… 

• Años 30, años 70 y ahora ¿por qué? 

• Ya no es un deporte solitario 

• Cada vez más, un consumidor experto y quiere ir 

equipado técnicamente para cuidar su físico e ir a la 

moda 

• Marquista por excelencia 



Apps para compartir 



nuevos productos para runners 



Zara, Mango, Desigual, H&M 



patrocinios y marca ciudad 



 El fenómeno FAN:  

 Quiéreme pero te puedo odiar 





AMOR 





Masa con mucho poder 
 

Unes tus valores empresariales con la entidad 

Fans muy activos en Redes Sociales 

Activos en horas nocturnas 

Cuando el equipo gana o pierde llevar cuidado 

Reorientar estrategias 

Reorientar contenidos 



 

• geeks: personas fascinadas por la tecnología y la informática  

• bio pijos: adictos a productos bio de todo tipo 

• dinkis: parejas jóvenes que deciden no tener hijos  

• otakus: amantes del manga, videojuegos, ... 

• slows: defienden la vuelta a la espiritualidad 

• retros: consumidores de productos del pasado actualizados 

• panks: tíos y tías solteros con nivel adquisitivo medio-alto 

• crudivoristas: mantienen dietas basadas en alimentos crudos 

• Upscales: personas que consumen productos de lujo  

• Crossummer / prossumers  


