AGGIONES EFICAGES
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Eipresa valencianas ...

= S 0UE dicen los gurus: IR
- Kottler, W. Chan ... "’
* ;Y los clasicos? “El arte '
de la guerra”, “Alicia en

el pais de las maravillas”
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=~ Para aumentar:
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e N° clientes = PROSPECTAR
e Compra media = VENTA CRUZADA




IENEe gusta mas?
JOUE el cabrea?

dace mejor la
= competencia?

(,Como estara Vd. mas
contento?

e ""."—




S~
Reduzea gastess
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REGZCA al
MIIMEedos 10S
BUESIOSI gUE NO
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S mejeran los

=

— GSPECtos
~ apreciades por los
clientes.
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> Provoease]

dlferente Y
mejor

® Generar Ideas
novedosas
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“Y0 no busco,
YO encuentro”
Picasso
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IFde fornma rentaplie”

c,QuUE
necesitan
los

clientes?

iDeselo!

iPaseles la
factural




tes-clases de dinero.

2N0S SOCIOS = GevolVer + Peneficios

los pancos = devolver + Intereses
Ios Clientes
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fiate bien.a sus clientes

® /0 % de clientes se pierden por el maltrato




que necesita para conseguir
consolidar su negocio y tener

EXITO.
iBuena suerte! m




