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1. Las TIC y su influencia en el turismo



Las TIC y su influencia en el turismo
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LA CONEXION DIRECTA ENTRE TURISTA'Y DESTINO NO EXISTE
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Las TIC y su influencia en el turismo

1990 = Alrededor 2000

E-TOURISM

TECNOLOGIA CLAVE

v

Internet y la web

ELEMENTOS CLAVE

'

Informacion a través de la web.
Existencia de intermediarios.
Intercambios B2B, B2Cy C2C

Tim Berners-Lee
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Fuente: Google Images
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"El E-tourism es la digitalizacion de todos los
procesos en las empresas u organizaciones turisticas,

que maximiza su eficiencia y efectividad” (Buhalis,
2003).
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La intermediacion en la distribucion turistica en el E-tourism
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Las TIC y su influencia en el turismo
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Interaccion fisico con lo digital

Personalizacion de experiencias.

Uso de tecnologia para procesos de co- creacion.
Reintermediacion

Ecosistemas colaborativos
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Las TIC y su influencia en el turismo

- Smart Tourism: una etapa distinta en la evolucion de las TIC aplicadas al turismo.

- Nuevos niveles de inteligencia y cambios en las experiencias turisticas (como se generan, cdmo se consumen y
cOmo se comparten).

“Un turismo sustentado por los esfuerzos conjuntos del destino para obtener
informacion de fuentes fisicas y digitales que, combinadas con tecnologias
avanzadas, son capaces de transformar los datos en experiencias e interesantes
propuestas de valor enfocadas a la eficiencia, sostenibilidad y mejora de la

experiencia turistica” Gretzel, Sigala, Xiang y Koo (2015)
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Las TIC y su influencia en el turismo

La intermediacion en la distribucion turistica en el Smart Tourism
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El enfoque DTl y su viabilidad para la adaptacion de los destinos al escenario actual

¢POR QUE APOSTAR POR ESTE NUEVO ENFOQUE DE GESTION?

1. DIGITALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SUS EFECTOS SOBRE LA GESTION DE LOS DESTINOS.

2. POSIBILIDADES QUE SE DERIVAN DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.



El enfoque DTl y su viabilidad para la adaptacion de los destinos al escenario actual

EL ENFOQUE DTIY SU
VIABILIDAD PARA LA
ADAPTACION DE LOS
DESTINOS AL ESCENARIO
ACTUAL

Smart tourism

Co-creacion
Personalizacion de experiencias
Reintermediacion

Turistas

Evolucion de las TIC Estructuras tradicionales

Revision del estado del arte —

Adaptacion
Destinos

CARACTERIZACION Y VIABILIDAD

v

Destinos turisticos inteligentes (DTI) o Smart tourism destinations (SDs)
Gretzel, Sigala, Xiang y Koo, 2015; Jovicic, 2017

“Un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnologica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno, e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de
vida de los residentes” SEGITTUR (2015, p. 32)
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La Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE, ha
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a los destinos turisticos inteligentes. Estos

estandares, pioneros en el mundo, han sido )
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¢Qué es un Destino Turistico Inteligente?
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Libro Blanco Destinos Turisticos Inteligentes Destino Turistico Inteligente?

« Volver a DTI Compartir BEREE 350

= |La Comision Europea convoca el
premio European Capital of

El libro blanco "Destinos Turisticos Inteligentes: Smart Tourism
Smort construyendo el futuro”, elaborado por = Mas de 150 enclaves espanoles
: SEGITTUR, resume el trabajo realizado en esta ya pueden solicitar las ayudas de
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el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a millones de euros para el
través del Plan Nacional e Integral de Turismo programa Destinos Turisticos
(PNIT) 2012-2015. Inteligentes

= Destinos Turisticos Inteligentes
En un entorno muy cambiante, dominado por la

nueva economia digital, con un perfil de turista
mucho mas exigente, informado, hiperconectado y multicanal, el Ministerio de Industria, Energia y

= www.destinosinteligentes.es
= Ayudas para destinos turisticos

inteligentes
Turismo decidié apostar en 2012 por la transformacién del modelo turistico espanol basandose
en los conceptos de innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad para garantizar el
presente y el futuro del turismo en nuestro pais. Asi, surge la iniciativa de los destinos turisticos
inteligentes, que, siguiendo la estela marcada por las ciudades inteligentes, aunque poniendo el 4 Apl'mmte a nuestra NGWSIC"GI’

foco en el impacto de los millones de turistas que llegan a Espana cada ano (en el antes, el
durante y el después de su estancia), busca un mayor control del turismo, una gestion mas
eficiente y sostenible y un incremento de su rentabilidad y competitividad en el conjunto de la

arnnamia
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LA OFICINA DE ASISTENCIA TECNICAA
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTI)

£
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES Es una herramienta de gestion y control de la implementacion
COMUNTAT VALENCMANA del proyecto Destinos Inteligentes Comunitat Valenciana.

Esta oficina es la via para visualizar, canalizar, gestionar y

atender toda la informacion generada por el proyecto.
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La provincia de Alicante recibira 1,6 millones de euros para desarrollar el proyecto ‘Smart Costa

Blanca’, con que desarrollarse como destino turistico inteligente a través de la implantacion de Buscar en el sitio ...
sistemas de gestion, sensorizacion y tratamiento de informacion y reutilizacion de datos

publicos, entre otras medidas recogidas en este proyecto, que ha sido uno de los 24
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La Diputacion coordina el proyecto Smart Costa del Sol para impulsar
la eficiencia en la gestion de recursos y servicios turisticos

14 ABRIL 2015

Quince municipios participan en este proyecto, que tiene una financiacion de 5,7 millones de euros
para la creacion de una plataforma multi-ayuntamiento

Aplicaciones moviles, monitorizacion de playas y costas, edificios inteligentes, controles de afluencia,
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Tecnologia

Mejora de la experiencia

Gestion datos

El enfoque DTl y su viabilidad para la adaptacion de los destinos al escenario actual

Destinos turisticos inteligentes (DTI) o Smart tourism destinations (SDs)

SEGITTUR (2015, p. 32): “Un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnolégica
de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno,

e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes”.

Boes, Buhalis e Inversini (2015, p. 394): “Un destino turistico inteligente puede ser entendido como un lugar que utiliza las
herramientas tecnoldgicas y sus técnicas para permitir a la demanda y oferta los procesos de co-creacion de valor, placery
experiencias para los turistas, asi como riqueza, ingresos y beneficios para las empresas y el propio destino”.

Buhalis y Amaranggana (2015, p. 378): “La aplicacion de la inteligencia en los destinos implica la necesidad de interconectar a los
diferentes stakeholders a través de una plataforma dinamica fundamentada en las TIC con el objeto de facilitar el intercambio de
informacion turistica a través de algoritmos de aprendizaje automatico entre maquinas (machine-to-machine learning) que
puede mejorar su proceso de toma de decisiones”

Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal y Torres-Manzanera (2015, p. 367): “Un destino turistico es inteligente cuando hace un uso
intensivo de la infraestructura tecnoldgica ofrecida por la Smart City, con el objetivo de (1) mejorar la experiencia de sus
visitantes, gracias a su personalizacion y la informacion suministrada de productos y servicios turisticos disponibles en el destino,
y (2) facilitando a las entes gestores y compafias turisticas su proceso de toma de decisiones, tomando acciones sustentadas en
los datos producidos por el destino, que son recogidas, gestionadas y procesadas por la infraestructura tecnologica existente”

Buhalis (2014): “Un destino turistico inteligente es aquel que implementa la inteligencia correctamente, gracias a la innovacién
abierta, apoyada por la inversion en capital social y humano, y sostenida por una gobernanza participativa con el fin de
desarrollar la competitividad integral del destino turistico, mejorando el bienestar social, econdmico y ambiental de todos los
stakeholders” 28




El enfoque DTl y su viabilidad para la adaptacion de los destinos al escenario actual

EL ENFOQUE DTIY SU
VIABILIDAD PARA LA
ADAPTACION DE LOS
DESTINOS AL ESCENARIO
ACTUAL

1. Revision del estado del arte

2. Cuestionario Delphi —

v

CARACTERIZACION Y VIABILIDAD
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==X Universidad de Alicante

Institut Universitari d'Investigacions Turistiques
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas

Espaiiol
Gracias de nuevo por su tiempo, ha completado e! Bloque 1.
Para finalizar, va a completar las preguntas del Bloque 2:
2. VALORACION DEL ENFOQUE SMART DESTINATION

lvars-Baidal, ). A., Celdran-Bernabeu, M. A., Mazdn, ). N., y Perles-Ivars, A. F. (2017). Smart destinations and the evolution of ICTs: a new
scenario for destination management? Current Issuesin Tourism, 3500(October), pp. 1-20.

http://doi.org/10.1080/13683500.2017.1388771. 29
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El enfoque DTl y su viabilidad para la adaptacion de los destinos al escenario actual

EL ENFOQUE DTIY SU
VIABILIDAD PARA LA
ADAPTACION DE LOS
DESTINOS AL ESCENARIO
ACTUAL

1. Revision del estado del arte

2. Cuestionario Delphi

CARACTERIZACION Y VIABILIDAD

¢POR QUE SE CARACTERIZA EL ENFOQUE DTI?

No es una moda pasajera (95,45%)
Incorpora valor afadido a la gestion de los destinos (95,46%)

Es un enfoque valido para la integracion de las TIC y es capaz de
transformar la gestién de los destino (90,91%)

¢QUE BENEFICIOS TIENE PARA EL DESTINO?

Aumento de la competitividad del destino (95%)
Incremento del nivel de satisfaccién de la demanda (95%)

Desarrollo de nuevos productos (95%)

lvars-Baidal, ). A., Celdran-Bernabeu, M. A., Mazén, J. N., y Perles-Ivars, A. F. (2017). Smart destinations and the evolution of ICTs: a new scenario for destination
management? Current Issues in Tourism, 3500(October), pp. 1-20. http://doi.org/10.1080/13683500.2017.1388771. 30
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El enfoque DTl y su viabilidad para la adaptacion de los destinos al escenario actual

EL ENFOQUE DTIY SU
VIABILIDAD PARA LA
ADAPTACION DE LOS
DESTINOS AL ESCENARIO
ACTUAL

1. Revisidon del estado del arte

2. Cuestionario Delphi

v

CARACTERIZACION Y VIABILIDAD

Ausencia de estrategia que incorpore la gestion de las TIC (95,5%)

Inadaptacion de las organizaciones turisticas (90%)

Cortoplacismo politico (86%)

Mejora de la informacion en todo el ciclo del viaje (99%)

Nueva gestion derivada de los datos procedentes del DTI (99%)
Impulso a la inteligencia de destino (99%)

Mejora gestién recursos(95%)

Mayor sostenibilidad(95%) 31



TECNOLOGIAS CON MAYOR IMPACTO EN LOS DESTINOS

:COMO IDENTIFICAMOS
LAS TIC CON MAYOR

IMPACTO EN LA GESTION

~

DE LOS DESTINOS Y SU /
CONECTIVIDAD
PROSPECTIVA DE
FUTU RO) WEARABLES
. . TECHNOLOGIES

(TECNOLOGIAS

1.Revision del estado del arte en CORPORALES)

torno a las TIC y el turismo

IDENTIDAD, PAGO Y

2. Analisis de informes de A. Disefoy testeo de SECURIDAD
consultoras tecnoldgicas y/o cuestp’nano , EXPERIENCIAS SENSORIALES
turisticas. B. Seleccion de expertosy envio
de primera (24) y segunda GESTION DE DATOS
ronda (22).

3. Cuestionario Delphi C. Analisis de resultados *\ OTRAS TECNOLOGIAS /

a
\ 4

TIC CON MAYOR IMPACTO EN LOS DESTINOS +
PROSPECTIVA DE FUTURO

lvars-Baidal, ). A., Celdran-Bernabeu, M. A., Mazén, J. N., y Perles-Ivars, A. F. (2017). Smart destinations and the evolution of ICTs: a new scenario for destination
management? Current Issues in Tourism, 3500(October), pp. 1-20. http://doi.org/10.1080/13683500.2017.1388771.
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TIC CON MAYOR IMPACTO EN LOS DESTINOS

Conectividad

* Internet IPv6z (Protocolo de Internet Version

Wearables technologies
(tecnologias corporales)

|dentidad, pago y seguridad

Experiencias sensoriales

6)

* Internet de las Cosas (loT) (95,45%) « Wearable Google Glass y
* Fi-Ware (Future Internet-ware) similares

e Wi-Fi movil (Mi-Fi,...) » Wearable Smartwatch

» Conectividad Mévil 5G « Otras Wearables

» Conectividad local (Wi-Fi, Li-Fi,...) (81,82%)
* Bluetooth de baja energia (4.0)

Gestion de datos

* Biometria dactilar

» Criptomonedas (bitcoin, litecoin,...)
» Pagos por NFC

 Pagos via Smartphone (81,82%)

* Wearables/tarjetas/NFC/RFID

* Seguridad digital

* Realidad aumentada

* Realidad virtual

e Pantallas con
volumétricos

* Inteligencia ambiental

» Control por gestor

hologramas

Otras tecnologias

* Open Data (Datos abiertos)

* Mashups

» Big Data (Datos masivos) (86,36%)

* Mineria de textos

* Mineria web

* Analisis de sentimientos

* BuUsqueda de respuestas

* Plataforma de inteligencia turistica (77,27%)

* Procesamiento de eventos complejos

» Bases de datos en tiempo real (85,36%)

* Web semantica ( WEB 3.0) (72,73%)

Sistemas de recomendacion

Aprendizaje profundo (Deep Learning)

Bases de datos orientadas a grafos
Bases de datos orientadas
documentos

ESB (Bus de servicio empresarial)

» Cddigos QR
* Impresion 3D
* Drones

* Robots
a

* Vehiculos auténomos (81,82%)

33
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MODELO DTI

Gobernanza

[ Aplicado ][Instrumental][ Estratégico-relacional ]

Sostenibilidad

Conectividad/sensorizacion

Innovacion

Sistema de informacion

Soluciones

inteligentes
M




STAKEHOLDERS DEL DTI

Administracion

Local
Otras

administraciones a
distintas escalas

Empresas de
consultoria

Universidades y

centros de 1+D+i Residentes

Inversores y
empresas financieras

Turistas

Proveedores de
servicios Empresas del
municipales destino
publicos y privados Empresas
tecnologicas
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4. Iniciativas “SMART”
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7\ ElCampello

Blog de El Campello Turismo

- Toda la informacién sobre Turismo en El Campello

0000000

INICIO MAS SOBRE EL CAMPELLO PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS Y TEATRALIZADAS EN EL CAMPELLO FIESTAS DE EL CAMPELLO

CONCURSO DE FOTOGRAFIA TURISTICA EL CAMPELLO, #TUGRANVIAJE

Programa de visitas guiadas y teatralizadas en
El Campello
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& > C (0 @& https:/blog.elcampelloturismo.com/programa-de-visitas-guiadas/ & %
g FELIPE LOZANO NAVARRO
10 marzo, 2015 en 5:16 pm

Cualquiera de estas propuestas para visitar y conocer #ElCampello seguro que te
sorprende &

Responder =

@ ELCAMPELLOTURISMO

12 marzo, 2015en 11:12 am

Muchas gracias, Felipe!
Un abrazo

El Campello Turismo

Responder —

MIGUEL ANGEL
7junio, 2017 en 3:28 pm

Estoy deseando conceros el dia 18 de junio 2017, voy a comrpar mis 2

entradas!
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Fundacién Film Office Valencia Convention Bureau BUSCAR Q iy Al @

VLCHEB VALENCIA Prepara tu viaje Quéver Planes Qué hacer Tickets & Tours

Bienvenido a la Guia

VALENCIA ACCESIBLE E
T

Desde Turismo Valencia somos muy

conscientes de la importancia que tiene la . . ] o
informacién sobre accesibilidad para Comer Dormir Ocio Transporte Turismo Visitar

aquellas personas que tienen reducidas sus
APLICAR

capacidades fisicas o sensoriales.

Gracias a la presente Guia podras conocer

toda la informacion relativa a las condiciones Tipo recurso turistico vV
de accesibilidad de distintos aspectos de

nuestra ciudad.

Selecciona cualquiera de las Categorias que
aparecen a tu derecha y utiliza el Buscador
para acceder a la informacién disponible Direccion: Avda. Cortes Valencianas, 59. 46015 Valéncia

sobre las mismas. Web: www.casinocirsavalencia.com

CASINO CIRSA VALENCIA

Correo electronico: infocasinovalencia@cirsa.com
Teléfono: +34 902 101 505

Bienvenidos a Valencia!!!

+ INFO
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Castell de Bellver Descarrega't la nova

Audioguia
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+ Noticies
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Land of Creation
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Welcome to
TOURIST INFORMATION
ISRAEL

Israel is an exciting destination with O



ISRAEL
MINISTRY
OF TOURISM

Israel's Virtual Tourist Office

In order to improve your stay in Israel we created new
and exciting way for tourists to get information such as:

Events, Touring routes, Transportation,

Attractions, Accommodation etc.
The service provides four digital channels: \ﬁ

Ay e -

For more information about Israel
L Tourist Information

é.’% "”- ‘e.

.: !".

"
i +972-50-900-0400 Virtual Tourist Office  Virtual@goisrael.gov.il
! Feel free to contactus 24/7 Service

¥ Chat with us
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Dénia se caracteriza por la diversidad
de sus paisajes: los paisajes naturales
donde destaca la figura del Montgé,
los paisajes agrarios de regadio y de
secano, los paisajes urbanos que van
desde emplazamientos histéricos a los
desarrollos més recientes, y el mar con
todo su frente costero como paisaje de
mayor dinamismo y atraccioén.

Los paisajes esencialmente naturales lo

en los que domina |a componente natural)
encuentran en el relieve, la vegn:a@dn oen

|3 presencia de rios 0 barrancos, su mejor
representacion en este espacio geogrifico
Buena parte de estos espacios le otorgan

una elevada calidad ambiental al municipio,
por lo que se encuentran protegidos por su
legistacidn sectorial |aguas, costas o espacios
naturales _::rateg.das] Los espacios naturales
son los elementos de mayor valor dentro de la
Infraestructura Verde, entendida ésta como el

1. PAISAJES NATURALES

sistema de espacios y lugares de mayor valor

del municipio

En Dénia se dan dos tipos de espacios
agrarios: los cultives de regadio que se
extienden por la plana del riu Girona y los
cultivos de secano, como paisaje relicto, en

el entorno de Jesds Pobre. Un paisaje en
constante cambio, cuyo maximo exponente
antiguamente era la vid de moscatel, que ahora
transita en toda la plana hacia la produccién

citricola o espacios de huerta

Apoyado en el Castell de Dénia, el paisaje
urbano de la ciudad ha ido transformandose a
los largo de los dltimos siglos. La primigenia
ciudad romana, su cardcter militar o portuario,
han dado paso hoy a una ciudad de marcada
base econdmica dependiente del turismo. El
turismo, en su proyeccion urbana, ha dejado
tras de sl diversas tipologias constructivas

y de asentamiento, con graves carencias de

servicios y dotaciones basicas, en lo podriamos
calificar en muchos dmbitos como una “ciudad
inacabada’

El mar mediterraneo y su franja litoral
conforman un tipo de paisaje propio, que
intercala el caracter natural de (3 costa
[sistema costero y dunar), con 13 presencia de

diversas i

fraestructuras [casa del puerto) y el
citado desarrollo urbanistico que es paraleloa

I3 costa

3. PAISAJES URBANOS

B Faisajes naturales [l Paisajes urbanos

Mar Mediterraneo

Paisajes agricolas

-0
-
~
=~

e @
. 1Km

Paisajes de costa, playasy
acantilados. Puerto de Dénia
Frente maritimo

Paisajes de regadio y de
secano. Citricos y vifias

Patrimonio rural. Memoria

3. PAISAJES URBANOS

Dénia, centra histérico. Nicleos

1. PAISAJES NATURALES
El Montgd - el icono en el
tradicionales de La Xaray Jesis Pobre paisaje. La montafa. Marjal,

Urbanizaciones en |a costa yila montafna \\ dunasy parajes reconditos

PIENSAEN FUTURD o+ TERRITORI DENIA
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@ https://www.torreviejapescatradicional.com
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TORREVIEJA / *
Inicio Ruta Marinera. Turismo marinero Pesca Turismo

B —2
Llamanos: +34 672 413 370

»
-

-
-

Marineros por un dia.
¢Alguna vez has sentido curiosidad por saber como llega el pescado a nuestras mesas desde el mar? Descubre todos los secretos y vivelo en
primera persona acompanando a nuestros pescadores desde la captura hasta su ventaén la subasta:
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Torrevieja

Las salinas de Torrevieja se abren al
turismo y esperan mas de 20.000 & TEEta=:
visitas este verano

La salinera pone en marcha las excursiones turisticas tras una larga tramitacion con el = japanrailpass es Visitar
respaldo del Ayuntamiento

D. Pamies | Fotos Y Video: Tony Sevilla | 20.07.2018 | 02:01

Los turistas podrén contemplar la zona industrial y NE
la laguna rosa desde un mirador creado con ocho
mil toneladas de sal.

A la vista de todos. Sean torrevejenses o sean
turistas de paso. Las salinas de Torrevieja, las mas
grandes de Europa, ya no dan la espalda a los

visitantes. Este espacio unico que combina
naturaleza extrema y explotacion industrial, espera

Hordscopo: Tu suerte para
hoy miércoles 7 de
noviembre de 2018
07-11-2018

Las salinas de Torrevieja se abren al turismo y esperan mas de

recibir a més de 20.000 personas hasta finales de I ammrm—
septiembre. Ya es posible el acceso desde el
pasado lunes. Un tren turistico recorre las
instalaciones de esta industria secular que se une
al mismo nacimiento de Torrevieja como

Educacion amplia las
titulaciones que podran dar
clase de Valenciano

poblacién, y pese a que la iniciativa acaba de

ponerse en marcha -ayer mismo se llevo a cabo la
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Incidéncies transit
. Trafico Valencia
B @TransitValencia
5% En funcionament ja les parades de
I'@emtvalencia adequades a les persones invidents

del districte de Pobles del Sud, concretament les de
La Torre i del Castellar %

Valéncia al minut

iii‘ FDM Deporte Valencia
Este domingo 11, en la Sala de Ajedrez "Valencia
Cuna" en el Complejo Deportivo Y Cultural La
Petxina, se disputa la final del XXIl Torneo Municipal
de #Ajedrez "Juego Limpio"..' : @ ajedrezbasilio,
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& Agenda de IAjuntament

Premi DKV-MAKMA. Premi a Manu Blazquez.
Erin Corine 5tet

Conﬁert "Cantata del Café" de Johann Sebastian
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o MABRIAN SOLUCIONES +  CASOSDEUSO  BLOG ~ CONTACTO INICIARSESION ~ @ES ~

Los turistas del Reino Unido comienzan la busqueda de vuelos
con /4 dias de anticipacion antes de volar a Andalucia (Espana).

32 dias
Ventana de oportunidad
Q L - &
74 dias 42 dias 7 dias
Antelacion busqueda Antelacion compra Estancia media



/ COSAS QUE DEBERIAS SABER SOBRE
Benidorm ™ que han pasado en Julio

borafostival
El Low Festival recibio el 35% de
comentarios sobre las principales
atracciones de Benidorm. Siendo las
8:00h cuando hubo mas registros, asi
como el dia favorito fue el Domingo.

0-18 AROS
-_— Y

25-35 AROS
— s, —

45-55 ANOS

n 61%

"El big data nos permite conocer el comportamiento del turista
que visita Benidorm y a medio-largo plazo ayuda a cambiar el
esquema de promocion”

Leire Bilbao, directora de Visit Benidorm

p Mercados emisores

Porcentaje de menciones en Instagram y Twitter sobre viajes a Benidorm durante el primer semestre de
2017, ordenadas segun origen de los visitantes
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Adelaide Zoo deploys iBeacon
technology to enhance visitor

JUDGING NOW ON!

CMO50

RECOGNISING AUSTRALIA'S MOST INNOVATIVE

experience AND EFFECTIVE MARKETING LEADERS

In partnership with the Specialist Apps Company, Adelaide Zoo is

introducing iBeacon and eLocker technologies to enhance visitor and < : M%

student experience
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TRICKS IN OUR NEW SECTION

AZADEH WILLIAMS B2
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CONCLUSIONES

- EL ENFOQUE DTI PARECE ADAPTARSE A LAS NUEVAS NECESIDADES DE LOS DESTINOS
TURISTICOS-->PERO REQUIERE DE UNA MAYOR PRECISION CONCEPTUAL DESDE LA
ACADEMIA.

- GRANDES EXPECTATIVAS EN PAISES COMO ESPANA'Y CHINA

- SEGITTUR (UNE 178501Y UNE178502)/PNIT/INVAT.TUR

- ENTRE LAS MULTIPLES VENTAJAS DE ESTE ENFOQUE, DESTACA LA INCORPORACION DE
LAS TIC A LOS PROCESOS DE GESTION TURISTICA

- ¢DATOS? NO SIEMPRE ES FACIL TRABAJAR CON LOS DATOS GENERADOS
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CONCLUSIONES

- OTRAS LIMITACIONES: PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LOS DESTINQOS,
RELACIONADOS CON EL TAMANO DE SUS EMPRESAS, LA FALTA DE LIDERAZGO, LA

FALTA DE CULTURA COLABORATIVA, LAS DIFICULTADES PARA INNOVARY LA FALTA DE
INTEROPERABILIDAD ENTRE SISTEMAS.

- EL MODELO DTI A DESARROLLAR EN UN DESTINO DEBE SER ADAPTADO AL CONTEXTO
TURISTICO-TERRITORIAL DE CADA DESTINO (RURAL, URBANO, LITORAL): NO ES UN

MODELO UNICO VALIDO PARA TODOS LOS DESTINOS.

- LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR EN ESTE CAMINO HACIA LA INTELIGENCIA DEBEN
FORMAR PARTE DE UNA ESTRATEGIA INTEGRADA.
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