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1. Las TIC y su influencia en el turismo
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ELEMENTOS CLAVE

Hasta 1990

CAMBIOS EN LA DISTRIBUCIÓN TURÍSTICALazy Susan
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Primer Central Reservation
Systema (CRS) de la historia, en
cooperación entre American
Airlines e IBM (Sheldon, 1997)

Un CRS es un sistema 
electrónico de las compañías 
aéreas para gestionar los vuelos 
y la venta de asientos 
(Werthner, y Klein, 1999)



4.1. Las TIC y su influencia en el turismo. El escenario Smart Tourism

Old eTourism Intermediaries

Buhalis y Licata, 2002

LA CONEXIÓN DIRECTA ENTRE TURISTA Y DESTINO NO EXISTE
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Fuente: Google Images

“El E-tourism es la digitalización de todos los
procesos en las empresas u organizaciones turísticas,
que maximiza su eficiencia y efectividad” (Buhalis,
2003).
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4.1. Las TIC y su influencia en el turismo. El escenario Smart Tourism

Old eTourism Intermediaries

Buhalis y Licata, 2002

E-DESTINATIONS: CONEXIÓN ENTRE TURISTA Y DESTINO
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- Smart Tourism: una etapa distinta en la evolución de las TIC aplicadas al turismo.

- Nuevos niveles de inteligencia y cambios en las experiencias turísticas (cómo se generan, cómo se consumen y
cómo se comparten).

“Un turismo sustentado por los esfuerzos conjuntos del destino para obtener
información de fuentes físicas y digitales que, combinadas con tecnologías
avanzadas, son capaces de transformar los datos en experiencias e interesantes
propuestas de valor enfocadas a la eficiencia, sostenibilidad y mejora de la
experiencia turística” Gretzel, Sigala, Xiang y Koo (2015)
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SMART TECHNOLOGIES

INTERNET

IOT BIG DATA

OPEN DATA
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2. El enfoque DTI como respuesta
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¿POR QUÉ APOSTAR POR ESTE NUEVO ENFOQUE DE GESTIÓN? 

1. DIGITALIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA Y SUS EFECTOS SOBRE LA GESTIÓN DE LOS DESTINOS.

2. POSIBILIDADES QUE SE DERIVAN DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS.

El enfoque DTI y su viabilidad para la adaptación de los destinos al escenario actual 



El enfoque DTI y su viabilidad para la adaptación de los destinos al escenario actual 

EL ENFOQUE DTI Y SU 
VIABILIDAD PARA LA 
ADAPTACIÓN DE LOS 

DESTINOS AL ESCENARIO 
ACTUAL

Revisión del estado del arte

CARACTERIZACIÓN Y VIABILIDAD

Evolución de las TIC

Turistas

Destinos

Co-creación
Personalización de experiencias
Reintermediación

Estructuras tradicionales
Adaptación

Smart tourism

Destinos turísticos inteligentes (DTI) o Smart tourism destinations (SDs)
Gretzel, Sigala, Xiang y Koo, 2015; Jovicic, 2017

“Un espacio turístico innovador, accesible para todos, consolidado sobre una 
infraestructura tecnológica de vanguardia que garantiza el desarrollo 
sostenible del territorio, facilita la interacción e integración del visitante con el 
entorno, e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de 
vida de los residentes”. SEGITTUR (2015, p. 32) 18
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Destinos turísticos inteligentes (DTI) o Smart tourism destinations (SDs)

SEGITTUR (2015, p. 32): “Un espacio turístico innovador, accesible para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnológica 
de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interacción e integración del visitante con el entorno, 
e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes”. 

Buhalis y Amaranggana (2015, p. 378): “La aplicación de la inteligencia en los destinos implica la necesidad de interconectar a los 
diferentes stakeholders a través de una plataforma dinámica fundamentada en las TIC con el objeto de facilitar el intercambio de 
información turística a través de algoritmos de aprendizaje automático entre máquinas (machine-to-machine learning) que 
puede mejorar su proceso de toma de decisiones”

Lamsfus, Martín, Alzua-Sorzabal y Torres-Manzanera (2015, p. 367): “Un destino turístico es inteligente cuando hace un uso 
intensivo de la infraestructura tecnológica ofrecida por la Smart City, con el objetivo de (1) mejorar la experiencia de sus 
visitantes, gracias a su personalización y la información suministrada de productos y servicios turísticos disponibles en el destino, 
y (2) facilitando a las entes gestores y compañías turísticas su proceso de toma de decisiones, tomando acciones sustentadas en 
los datos producidos por el destino, que son recogidas, gestionadas y procesadas por la infraestructura tecnológica existente”

Buhalis (2014): “Un destino turístico inteligente es aquel que implementa la inteligencia correctamente, gracias a la innovación 
abierta, apoyada por la inversión en capital social y humano, y sostenida por una gobernanza participativa con el fin de 
desarrollar la competitividad integral del destino turístico, mejorando el bienestar social, económico  y ambiental de todos los
stakeholders” 

Boes, Buhalis e Inversini (2015, p. 394): “Un destino turístico inteligente puede ser entendido como un lugar que utiliza las 
herramientas tecnológicas y sus técnicas para permitir a la demanda y oferta los procesos de co-creación de valor, placer y 
experiencias para los turistas, así como riqueza, ingresos y beneficios para las empresas y el propio destino”.  
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Ivars-Baidal, J. A., Celdrán-Bernabeu, M. A., Mazón, J. N., y Perles-Ivars, Á. F. (2017). Smart destinations and the evolution of ICTs: a new 
scenario for destination management? Current Issues in Tourism, 3500(October), pp. 1–20. 
http://doi.org/10.1080/13683500.2017.1388771. 
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¿POR QUÉ SE CARACTERIZA EL ENFOQUE DTI?

No es una moda pasajera (95,45%)

Incorpora valor añadido a la gestión de los destinos (95,46%) 

Es un enfoque válido para la integración de las TIC y es capaz de 
transformar la gestión de los destino (90,91%)

¿QUÉ BENEFICIOS TIENE PARA EL DESTINO?

Aumento de la competitividad del destino (95%)

Incremento del nivel de satisfacción de la demanda (95%)

Desarrollo de nuevos productos (95%)

El enfoque DTI y su viabilidad para la adaptación de los destinos al escenario actual 

Ivars-Baidal, J. A., Celdrán-Bernabeu, M. A., Mazón, J. N., y Perles-Ivars, Á. F. (2017). Smart destinations and the evolution of ICTs: a new scenario for destination 
management? Current Issues in Tourism, 3500(October), pp. 1–20. http://doi.org/10.1080/13683500.2017.1388771. 
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¿QUÉ LIMITA LA APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN UN DESTINO?

Ausencia de estrategia que incorpore la gestión de las TIC (95,5%)

Inadaptación de las organizaciones turísticas (90%) 

Cortoplacismo político (86%)

¿QUÉ SOLUCIONES SON MÁS INTERESANTES PARA LA GESTIÓN 
DE LOS DESTINOS ?

Mejora de la información en todo el ciclo del viaje (99%)

Nueva gestión derivada de los datos procedentes del DTI (99%)

Impulso a la inteligencia de destino (99%)

Mejora gestión recursos(95%)

Mayor sostenibilidad(95%)

El enfoque DTI y su viabilidad para la adaptación de los destinos al escenario actual 



2. Análisis de informes de 
consultoras tecnológicas y/o 
turísticas.

1.Revisión del estado del arte en 
torno a las TIC y el turismo

TIC CON MAYOR IMPACTO EN LOS DESTINOS + 
PROSPECTIVA DE FUTURO

CONECTIVIDAD

WEARABLES 
TECHNOLOGIES
(TECNOLOGÍAS 
CORPORALES) 

IDENTIDAD, PAGO Y 
SEGURIDAD

EXPERIENCIAS SENSORIALES

OTRAS TECNOLOGÍAS

GESTIÓN DE DATOS

3. Cuestionario Delphi

A. Diseño y testeo de 
cuestionario

B. Selección de expertos y envío 
de primera (24) y segunda 
ronda (22).

C. Análisis de resultados

¿CÓMO IDENTIFICAMOS
LAS TIC CON MAYOR 

IMPACTO EN LA GESTIÓN 
DE LOS DESTINOS Y SU 

PROSPECTIVA DE 
FUTURO? 
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TIC CON MAYOR IMPACTO EN LOS DESTINOS

Conectividad Wearables technologies
(tecnologías corporales) 

Identidad, pago y seguridad Experiencias sensoriales

Gestión de datos Otras tecnologías

• Internet IPv6z (Protocolo de Internet Version
6)

• Internet de las Cosas (IoT) (95,45%)
• Fi-Ware (Future Internet-ware)
• Wi-Fi móvil (Mi-Fi,...)
• Conectividad Móvil 5G
• Conectividad local (Wi-Fi, Li-Fi,...) (81,82%)
• Bluetooth de baja energía (4.0)

• Wearable Google Glass y 
similares

• Wearable Smartwatch
• Otras Wearables

• Biometría dactilar
• Criptomonedas (bitcoin, litecoin,…)
• Pagos por NFC
• Pagos vía Smartphone (81,82%)
• Wearables/tarjetas/NFC/RFID
• Seguridad digital

• Realidad aumentada
• Realidad virtual
• Pantallas con hologramas

volumétricos
• Inteligencia ambiental
• Control por gestor

• Códigos QR
• Impresión 3D
• Drones
• Robots
• Vehículos autónomos (81,82%)

• Open Data (Datos abiertos)
• Mashups
• Big Data (Datos masivos) (86,36%)
• Minería de textos
• Minería web
• Análisis de sentimientos
• Búsqueda de respuestas
• Plataforma de inteligencia turística (77,27%)
• Procesamiento de eventos complejos
• Bases de datos en tiempo real (85,36%)
• Web semántica ( WEB 3.0) (72,73%)

• Sistemas de recomendación
• Aprendizaje profundo (Deep Learning)
• Bases de datos orientadas a grafos
• Bases de datos orientadas a

documentos
• ESB (Bus de servicio empresarial)
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MODELO DTI

DATOS!!!!!
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STAKEHOLDERS DEL DTI



4. Iniciativas “SMART”
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Mejora experiencia
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Mejora gobernanza
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Salinas

Pesca turismo

Playas inteligentes
Iniciativas Smart comunitat valenciana
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5. Conclusiones
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- EL ENFOQUE DTI PARECE ADAPTARSE A LAS NUEVAS NECESIDADES DE LOS DESTINOS 
TURÍSTICOS--àPERO  REQUIERE DE UNA MAYOR PRECISIÓN CONCEPTUAL DESDE LA 
ACADEMIA.

- GRANDES EXPECTATIVAS EN PAÍSES COMO ESPAÑA Y CHINA

- SEGITTUR (UNE 178501 Y UNE178502)/PNIT/INVAT.TUR

- ENTRE LAS MÚLTIPLES VENTAJAS DE ESTE ENFOQUE, DESTACA LA INCORPORACIÓN DE 
LAS TIC A LOS PROCESOS DE GESTIÓN TURÍSTICA

- ¿DATOS? NO SIEMPRE ES FÁCIL TRABAJAR CON LOS DATOS GENERADOS

CONCLUSIONES
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- OTRAS LIMITACIONES: PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LOS DESTINOS, 
RELACIONADOS CON EL TAMAÑO DE SUS EMPRESAS, LA FALTA DE LIDERAZGO, LA 
FALTA DE CULTURA COLABORATIVA, LAS DIFICULTADES PARA INNOVAR Y LA FALTA DE 
INTEROPERABILIDAD ENTRE SISTEMAS. 

- EL MODELO DTI A DESARROLLAR EN UN DESTINO DEBE SER ADAPTADO AL CONTEXTO 
TURÍSTICO-TERRITORIAL DE CADA DESTINO (RURAL, URBANO, LITORAL): NO ES UN 
MODELO ÚNICO VÁLIDO PARA TODOS LOS DESTINOS.

- LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR EN ESTE CAMINO HACIA LA INTELIGENCIA DEBEN 
FORMAR PARTE DE UNA ESTRATEGIA INTEGRADA.

CONCLUSIONES
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